
17 RUE D'UZES
75108 PARIS CEDEX 2 - 01 40 13 30 30

11 MAI 09
Hebdomadaire Paris

OJD : 30768

Surface approx. (cm²) : 176

Page 1/1

CAPCOM
8471499100502/GST/MJL/3

Eléments de recherche :         Toutes citations : - CAP'COM : organisme de formation en communication publique et territoriale - DOMINIQUE
MEGARD : déléguée générale de Cap'Com et autres fonctions

COMMUNICATION INTERNE

Un levier de management reconnu?
Les 2" rencontres nationales de

la communication interne invi-
taient, le 6 avril à Paris, les responsa-
bles de la communication, les DRH,
les DGS, les collaborateurs de cabi-
net comme les élus à s'interroger sur
leurs outils. Mais plus encore que
la question de la survie du journal
traditionnel face au Web 2.0, « nous
nous sommes rendu compte que la
profession est au cœur de l'actua-
lité », se félicite Dominique Mégard,
déléguée générale de Cap'com, or-
ganisateur de la manifestation.

Relancer le débat. Face à la crise, au
besoin de faire passer des consignes
de rigueur, « on compte beaucoup sur
la com' ». Et de rappeler que « la com-
munication est un levier essentiel,
mais qu'elle n'est pas le pompier du
management ». Ces pressions ne font
que renforcer la nécessité de travail

Dominique Mégard, déléguée
générale de Cap'com.

en réseau - à l'exemple de l'Associa-
tion des responsables de communi-
cation interne des conseils généraux
- et de professionnalisation. C'est
d'autant plus vrai qu'un deuxième
mouvement vient redonner tout son
sens à la communication interne :
la politique de développement du-
rable qui s'appuie sur celle-ci pour

initier les comportements respon-
sables au sein des collectivités. Une
thématique qui relance le débat sur
le lien entre la communication in-
terne et celle externe et sur la cohé-
rence à créer entre les deux. On re-
trouvera dans les « ressources » du
site de Cap'com des fiches d'expé-
riences et des retours d'intervention
dont celle de Stéphane Wahnich,
directeur général de SCP commu-
nication, « extrêmement ferme sur la
nécessité, face à la crise, de garder du
lien autre que virtuel au sein des col-
lectivités, de travailler sur la relation
en direction de toutes les catégories
d'agents». (Les rencontres nationa-
les «communication et urbanisme»
de Grenoble sont reportées aux 15 et
lôjuin.)
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