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La presse interne
des collectivités et organismes publics

Présentation des résultats :
Méthodologie

1. Etat des lieux d’un outil de communication interne
toujours essentiel

2. La place des élus dans la communication interne

3. L'articulation avec les outils numériques
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Enquéte Presse interne
des collectivités et organismes publics

* L'enquéte a été réalisée en février 2016 par Cap’Com
avec Didier Rigaud, maitre de conférence de I’'Université Bordeaux Montaigne,

et le partenariat de la MINT.

* Un questionnaire d’une soixantaine de questions adressé par mail aux
communicants internes des collectivités publiques.

e 268 réponses completes ont été analysées autour de 3 grandes thématiques :

* Evolution des journaux internes : nombre, périodicité, pagination, mode de
diffusion, contenu, expression des élus et des syndicats, personnels et budgets,
évaluation....

» Réalisation des journaux internes : role de la direction, des élus, de la
communication, place du comité de rédaction, mode de collecte de I'information
interne, procédure de validation_...).

* Articulation des publications internes avec le numérique : intranet, supports
numeériques...

, Etre utile est un beau métier
MNT
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Nombre de collectivités et nombre d’agents

Seulement 2,5 % des collectivités comptent plus de 250 agents
mais elles rassemblent pres de 2/3 de la FPT

Nombre de collectivités par agent
dans les répondants a I'enquéte.

Enquéte représentative
des collectivités disposant
d’une fonction

communication interne.
Moins de 250 agents

De 250 a 1000 agents

H Plus de 1000 agents

Base : ensemble des répondants
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Une fonction communication interne identifiée

Quel service est en charge de la réalisation de votre journal interne ?

Départements et régions .

-
Villes et Interco de + de 100
000 habitants S
~ Communication interne
Villes et interco de 40 000 a “ Communication externe
100 000 habitants ¥ DGS

H
Villes et Interco de 10 000 a 40 DRH

000 habitants

Villes et interco de 3500 a 10 _
000 habitants

Base : Ensemble des répondants ayant une publication
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Des journaux internes réalisés
avec peu de moyens humains

Quelles sont les ressources en personnel affectées a la réalisation de la publication au sein de votre
organisme sur une année (en équivalent temps plein) ?

© moins de 0,5 ETP
B entre 0,5et 1 ETP
Hentre 1et2 ETP
Hentre2 et 3ETP
@ plus de 3 ETP

autres réponses

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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1.Etat des lieux d’un outil
de communication interne
toujours essentiel

Didier Rigaud, maitre de conférences a l'université Bordeaux-Montaigne
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Le journal reste I'outil phare de la com interne

Votre organisme diffuse-t-il reguliérement une publication papier destinée a I'ensemble des
agents ?

Base : Ensemble des répondants Base : collectivités publiques de plus de 350 agents
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Tout commence avec le nom...

1. Les titres liés a la notion de relation, d’échanges

Entre Nous,

En commun,
Synergie.com,
Dialogue,

Le trait d’Union,
Partageons...

ACCOMPAGNER
I LES COURBEVOISIENS
EN DIFFICULT ;

|  COURBEVOIE
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Tout commence avec le nom...

2. Les titres liés a I'information, au support

Journal interne des municipaux, SXPO TOP METIER.

Flash info, '~ JOURNAL
Chroniques professionnelles,

Breaking news, « Continuons

Le Mag, a étre exemplaires ! » :
I nfo +, Les cérémonies de voeux au personnel ont rassemblé pres de 3 000

personnes les 11 et 12 janvier a I'Hotel du département, dans une
Le courrier...

FEVRIER

Voeux au personnel

ambiance « aquatique ». L'occasion pour les élus de rappeler les
grandes orientations du conseil général.

Directour général
“dos sorvices

a . hauts-de-seine
Base : Ensemble des répondants ayant une publication CONSEIL GENERAL -
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Tout commence avec le nom...

3. Les titres contenant le nom de la collectivité

Moselle et Nous,
Lorient Agglomération Express,
Notre com’Une,

Echos 76 | - By Y
’ ’ . : La vitalité };'4

L’Auvergne en coulisses, | SR fun torritoirefT

Equi Valence, W a

Ti Morbihan,

Le Trouz Ti Ker...
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Tout commence avec le nom...

4. Les titres acronymes ou sous forme de sigles

lllllll

Besangon

Journal Interne de la Ville
et du CCAS de Besangon

BIP (Bulletin d’Information du Personnel), - '
_Ls E"‘" (—
> . "Te service Courriefus

ICI (Information Communication Interne)... ¥ = -au ceurde lactivite™|
F mumgpale

- R

-

._". —

—— —_—

- _—

—_——
AVas. =

ssssssss

nnnnnn



CAP’
COM

Enquéte Presse INTERNE Mars 2016 14

Tout commence avec le nom...

5. Les titres liés au public destinataire

Com’Vous,

100% Nous,

Secrets d’agents,
Acteurs,

Au fil des services,
Message Personnel)

Tels que vous les
voyez la, ces agents
travaillent !

Acheter
yesRonsable; .

\/‘1‘ JOURNAL DES AGENTS DE COLOMIERS
N\ ¢ MARS 2010

Seine-SainT-nems
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Tout commence avec le nom...

PERCUSSION

urg ’ OCTOBRE / NOVEMBRE | DECEMBRE 2014 ‘ n° 123

I.E DEFI

6. Les inclassables

Clin d’ceil “:ressources el
Oxygene, bodo o
Bonjour, raer—

Empreintes, o

Diagonale,

La Parenthese...

. 0 Q.
4 L Cﬁallenge moblhte }‘

Préts pour le coaching 7
-

SaifitEtienne
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Une périodicité qui évolue

Quelle est la périodicite de votre journal interne ?

" Bimestrielle (tous les
deux mois)
Autre

Mensuelle

" Trimestrielle

Base : Ensemble des répondants ayant une publication
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Evolution de la périodicité : plus de
trimestriels et moins de mensuels

Périodicité

Etude 2016 Etude 2003 Ecarts
Mensuelle

31 % 47% -16%
Bimestrielle

239% 24% -1%
Trimestrielle

36% 24% +12%
Autres

10% 5% +5%
Total 100% 100%

Base : Comparaison des résultats de I’étude 2016 et 2003
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La pagination reste constante
et relativement importante

La pagination de votre publication interne a-t-elle évolué durant les deux derniéres années ?

Non, la pagination est restée
stable

" Oui, la pagination a
augmenté

Oui, la pagination a été
70% réduite

Base : Ensemble des répondants ayant une publication
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Des publications adressées personnellement
sur le lieu de travail des agents

Quels sont les principaux modes de diffusion de votre publication ?

Adressée avec le bulletin de salaire 44%

Diffusée au sein des équipes sur le lieu de
travail

Adressée nominativement par courrier _ 31%
) (1]
interne

Adressée nominativement par la poste au
domicile des agents

28%

16%

Autre 4%
Base : Ensemble des répondants ayant une publication
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Un outil qui permet d’entretenir la relation

Est-elle également adressée a d’autres agents ? Si oui, a quelles personnes ?

85%

Non "' Qui

Base : Ensemble des répondants ayant une publication
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Les réseaux de correspondants, une pratique
minoritaire

Disposez-vous d’un réseau de correspondants pour la réalisation de votre publication ?

Oui pour la rédaction
d'articles

™ QOui pour la remontée
d'information

“Non

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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La sous-traitance est réservée aux plus
grandes collectivités

Faites-vous appel a des prestataires extérieurs pour la réalisation de votre publication ?

“0Oui “ Non 20%
(]

Villes et interco Villes et Interco Villes et interco Villes et Interco Départements
de3500a10 de10000a40 de40000a100de+de 100000 et régions

“Oul NON 000 habitants 000 habitants 000 habitants habitants

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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La sous-traitance est réservée aux plus
grandes collectivités

Pour quel type de prestation ?

Photos (hors banques d'images) | 16%

Dessin, infographie | 17%

Rédaction | |17%

Mise en page | 53%

Création de la maquette | 54%

Impression | 63%

Autres |__] 4%

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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Des moyens jugés suffisants

Estimez-vous que les moyens accordés a la réalisation de la publication sont :

W suffisants
plutot suffisants
¥ plutot insuffisants

M insuffisants
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Des rubriques axées valorisation, infos des
services et ressources humaines

Quelles sont les rubriques régulieres de votre publication?

Actualité des services | 5%

Infos RH et statutaires
Mouvements du personnel
Présentation d'un service
Portrait d'un agent

Dossier thématique
Informations de |'association du personnel
Prévention hygiene et sécurité
Carnet du personnel

Conseils informatiques
Résultats concours

Jeux

Petites annonces

] 84%
| ] 76%
| | 72%
| ] 69%
O 61%
7 | 47%
| | 42%
| ] 26%
| ] 21%
0%
7_| 11%

| 7%

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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Des efforts a faire pour I'accessibilité

Un travail d’écriture spécifique est-il réalisé pour permettre I’accessibilité des contenus a tous les agents ?

“'NON
“oul

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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Des efforts a faire pour I’'accessibilité

Comment retravaillez-vous les contenus pour permettre I'accessibilité des contenus a tous les agents ?

Relecture |

Articles ou textes courts |

Pédagogie -
lllustrations, data, infographie |

Interview, questions réponses

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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Peu d’évaluation des publications

Avez-vous déja évalué au moins une fois la publication durant ces 3 derniéres années ?

Houl

“'NON

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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Le journal interne reste essentiel...

La suppression de votre publication est-elle envisagée ?

= Ooul
“'NON

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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...et evolue selon écosysteme d’information

Envisagez-vous de faire évoluer votre publication dans I’année a venir ?

Hene editoriale, noue les —
rubriques

Complémentarité avec le digital |

Nouvelle maquette, évolution de |
la mise en page

Organisation, comité de
rédaction, implication des agents

La périodicité

Le mode de diffusion

I_\_L

“OoUl mNON

Le titre

Base : les collectivités locales disposant d’une publication Base : collectivités locales envisageant une évolution

o
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Etat des lieux d’un outil
de communication interne
toujours essentiel

Didier Rigaud, maitre de conférences a l'université Bordeaux-Montaigne

[ Etre utile est un beau métier WWW.Cap-com.or
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2 - Quelle place pour les élus
dans la presse interne ?

Bernard Deljarrie, deléegué général de Cap’Com

Avec Nicolas Moulin, responsable de la communication interne
de la Mairie de Paris

[ Etre utile est un beau métier WWW.Cap-com.or
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Les élus sont tres peu présents dans les contenus

Seulement sur Régulierement
certains sujets dans les articles
(budget, 5%
organisation,
grands projets...)
13%

Quasiment pas
38%

Exclusivement
dans I'édito
17%

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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Peu d’élus signent un édito

Edito non signé
d'un élu
45%

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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Qui signe I'édito ?

4%

" DG DGA DRH
Elu ou Direction

“ Elu

“ Dircom

Autre personnel

Base : les collectivités locales disposant d’une publication qui compte un édito
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* Dans 80% des publications
les élus n"apparaissent pas dans les contenus

* Dans 85 % des publications
I’élu ne signe pas d’édito

* Dans 95 % des publications
des élus ne participent pas a la rédaction
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Peu d’élus participent au comité de rédaction

Existe-t-il un Comité de rédaction et quelle en est sa composition ?

Pas de comité de

rédaction
42%
Comité sans élus
ou cabinet
36%

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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Une grande diversité dans la composition
des comités de rédaction S ———

Qui participe au Comité de rédaction présents

de la publication interne ? dans un peu pIus

d’1/3 des comités
M Agents, Elus, direction

Elus et Direction (DG DGA
DRH Dircom....)

B Membres de la direction
(DG DGA DRH Dircom....)

Equipe communication

Agents correspondants
com

Base : les collectivités locales disposant d’un Comité de rédaction
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Des élus peu décisionnaires

Qui valide la publication avant sa diffusion ?

Pour 58% des publications,
une seule personne valide.

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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Les élus partagent la responsabilité

Qui participe a la validation ?

Le dircom
15%
DRH
- 10% Le DG
46%

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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*Dans 75 % des publications
les élus ne participent pas au Comité de rédaction

*Dans seulement 15 % des publications
c’est un élu qui valide la publication

*Dans 1/3 des publications
c’est le DG, le DRH ou le Dircom qui valide seul

*Dans plus de 70% des publications
aucun élu ne participe a la validation
de la publication
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L’expression syndicale absente
des publications internes

Oui (moins de 1000 agents)
¥ Non (moins de 1000 agenst)
“ Non ( plus de 1000 agents)
™ Oui ( plus de 1000 agents)

. Quelque soit la taille
NON 91% de I'organisme public,
les syndicats ne disposent

pas d’espace dans
les publications internes

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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L’expression syndicale se fait autrement

Pourquoi dans votre publication n’y a-t-il pas d’expression des syndicats ?

La direction ne le souhaite

18% pas

Les syndicats ne le souhaitent
pas

33%

W Les syndicats s'expriment
9% autrement

" La question ne s'est pas posée

Je ne sais pas

Les publications internes ne sont
pas pensées comme un outil de
communication pouvant accueillir
I’expression syndicale

Base : les collectivités locales disposant d’une publication
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Quelle place pour les élus
dans la presse interne?

Bernard Deljarrie, deléegué général de Cap’Com

Avec Nicolas Moulin, responsable de la communication interne
de la Mairie de Paris
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3. L’articulation
avec les outils numeriques

Didier Rigaud, maitre de conférences a l'université Bordeaux-Montaigne

' Efre utile est un beau métier WWWw.cap=com.or
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La déclinaison numérique du journal reste traditionnelle

La publication est-elle consultable sous format numérique ? 76%

26%
18%
1
. & A
¢ . \%Q/ &@
v Q
&
&
Q

Base : Ensemble des répondants Base : ceux ayant un format numérique
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Qui dispose d’un intranet ?

Disposent d'une publication

Pas de publication

" Intranet
" pas d'intranet

Plus de 1000 agents

Moins de 1000 agents

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base : Ensemble des répondants
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Intranet et journal cohabitent-ils souvent ?

Intranet Réseau social interne

“ Pas de journal “ Pas de RS ni
et pas de journal
d'intranet
Seulement un RS mais pas
intranet de journal

W Journal et W RS et journal
intranet

" Seulement un " pas de RS
journal mais un
journal
72 % disposent d’un Intranet 7 % disposent d’un réseau social interne

Base : Ensemble des répondants
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Newsletter et journal cohabitent-ils souvent ?

Pas de newsletter
mais un journal

35%

Newsletter mais
pas de journal

13%

42 % disposent
d’une newsletter

Base : Ensemble des répondants
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Le numérique ne menace pas encore la publication papier...

Envisagez-vous de mettre fin
a votre journal interne ?

“ QOui, pour le remplacer
(o) s .
3% 4% par le numérique

“ Qui, car projet de
mutualisation avec un
autre support papier

~ Oui, car le journal ne
fonctionne pas bien

¥ Non

Base : les répondants disposant d’une publication
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... mais le numérique impose
une articulation entre les supports

Envisagez-vous de faire évoluer votre publication dans I'année a venir ?
OUI, pour une

meilleure
complémentarité
avec le numérique

18%

NON, de projet
actuellement

31%

OUl, pour améliorer
la publication papier

51%

Base : les répondants disposant d’une publication
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Articulation Intranet / journal

Pas . .
. ) Intranet et journal s’articulent
d’articulation.
Deux supports
indépendants, Intranet Journal
voire redondants. o ) .
+ réactif, + d’actualités, .
+ « froid ».
+ « chaud ».
int t let + développé, + long - ueullE
'f‘ ranet compiete fourni ’ + dossiers thématiques
le journal T

+ de fond,

+ pratique, + technique e
pratiq 9 + institutionnel,

+ opérationnel
+ RH, + métiers.

Le journal renvoi vers l'intranet,
L'intranet reprend des articles, + projets structurants.

+ développés, + valorisant les services
+ détaillés et les agents, + portraits
+ de photos
+ lu, + accessible

+ espace perso RH
P P + d’impact

Base de données

Base : les répondants disposant d’une publication et d’un intranet
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L’articulation
avec les outils numeriques

Didier Rigaud, maitre de conférences a l'université Bordeaux-Montaigne

Avec Anne Debaillie-Bellissens, responsable de la communication interne de
Montpellier Méditerranée Métropole
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