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Présentation des résultats
du Barometre par Jean-Daniel Lévy

Débat : quelles priorités pour les
communicants publics :

- Les contenus de la communication territoriale
- Les supports d’information

- Les publics de la communication des collectivités

@cap_com @bcomlocale #barometrecomlocale
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Méthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 16 au 23 juin 2015

harris
interactive

fiaf

Echantillon de 1 003 personnes représentatif des Francais
agés de 18 ans et plus

Méthode des quotas et redressement appliqués aux
variables suivantes : sexe, age, catégorie
socioprofessionnelle, niveau de diplome, région et taille
d’agglomération de l'interviewé(e).

Cette étude constitue la quatrieme vague du Barométre de
la communication locale, aprées les éditions de 2009, 2011,
et 2013.
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1- L'utilisation des différents
moyens d’information locale



La communication locale toujours dominée par le journal papier des og‘nﬁgjgcﬁve
collectivités et par les échanges entre citoyens

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I’échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre
département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais... ?

grraanaan,
: : ( ‘
: 1/ 3 : Sous-total
Tanannnae ; Utilise

La lettre d’information, bulletin

o
ou magazine de votre collectivité* 79%

Les échanges avec les habitants o
(bouche a oreille) 76%
L’affichage 70%

Les évenements locaux (fétes, o
forums, salons, ...) 69%

Les chaines de télévision

régionales et locales (France 3, 61%

chaines de la TNT, du cable...)

Le site Internet de votre ville,
intercommunalité, département

ou région
60%

16 45 38
La presse gratuite distribuée dans
la rue ou chez les commergants
N

B Utilise souvent M Utilise de temps en temps M N'utilise jamais

61%

* « commune, intercommunalité, département ou région, diffusée dans votre boite aux lettres ou dans les lieux de passage s« e Al e 10



La PQR utilisée par la moitié des Francais. Avantage pour les sites harris @
officiels.

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I’échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre
département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais... ?

groseese: : Y N
2/3° Sous-
total
Utilise
Les dépliants touristiques 53%
Les radios régionales et o
locales 50%
La presse régionale, vendue 19 30 50 49%

en kiosque/sur abonnement
Des sites Internet autres
gue ceux de votre ville, 49%
intercommunalité, \ )

B Utilise souvent M Utilise de temps en temps M N'utilise jamais

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 1 1



Les pages des collectivités sur les réseaux sociaux consultés par harris @
presque 4 habitants sur 10.

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I’échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre
département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais... ?

Sous-total
3/ 3 Utilise
Les pages officielles de vos
sociaux**
Les échanges directs avec les élus n 27 64 35%
Des réunions publiques F3 23 70 29%
Des pages non-officielles sur votre 25%
ville, etc. sur les réseaux sociaux* 0
Les applications officielles pour
Smartphone/tablettes de vos 18%
collectivités
Les applications non-officielles
pour Smartphone/tablettes de 13%
vos collectivités**
./
B Utilise souvent M Utilise de temps en temps B N'utilise jamais
* « (type page Facebook ou compte Twitter) » (62015 Harrs Interactive Inc. Al rights reserved 12

** « ville, intercommunalité, département ou région »



Les médias traditionnels ont tendance a s’effriter, sur les deux derniéres o harris

années ...

- en % de réponses « ST Utilise » -

100

90

80

70

60

50

40

30

89
88 85 84
85 84 84 80\
79
74 76
73 .
70
68 ——— 70
66 66 —~—\_ 68 69
64 :
62 — 61
60
a4
37
2009 2011 2013 2015

interactive

Le magazine de votre collectivité

Les échanges avec les
habitants

L’affichage
Les événements locaux

Les chaines TV régionales

Le site Internet de votre
collectivité

La presse gratuite

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 13



harris

... face a une stabilisation de la PQR... interactive

-en % de réponses « ST Utilise » -

90
80

70

62 63

60 \ Les dépliants touristiques
55
54
52 53

o Les radios régionales et
- -0 51 >0 locales
50 49
50 50 49
La presse régionale
41 .
40 Des sites Internet
autres que ceux de
votre col.
30
20

2009 2011 2013 2015 ©2015 Harris Interactive Inc. Al rights reserved 14



harris

... et la montée en puissance des réseaux sociaux et des applications interactive

- A tous, en % de réponses « ST Utilise » -

70

60

50

40

30

20

10

44 a4
35 35
2009 2011

37
32 35
29
25
25
25
17 18
13

\

2013 2015

Des pages officielles sur
votre ville, etc. sur les RS

Les échanges directs avec les élus

Des réunions publiques

Des pages non-officielles sur
votre ville, etc. sur les RS

Les applications officielles

de votre ville, etc.

Les applications non-officielles
de votre ville, etc.

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 15



Zoom sur le magazine territorial

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved.



harris

Le journal de la commune bénéficie de la plus forte audience interactive

Et dans le détail, lisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais ?

Sous-total
Lit
La lettre d’information, bulletin ou o
. 77%
magazine de votre commune
La lettre d’information, bulletin ou o
magazine de votre département 65%
La lettre d |.nformat|on, b}JI!ehn ou 63%
magazine de votre région
La lettre d’information, bulletin ou
magazine de votre 59%
intercommunalité

N Souvent B De temps en temps B Jamais

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 17



La réception en boite a lettres est toujours, et de beaucoup, le mode oho"is

préféré pour la presse territoriale

interactive

Pour vous informer sur la vie locale, vous recevez des magazines, journaux, bulletins, émis par votre commune, votre
intercommunalité, votre département ou votre région. Pouvez-vous classer par ordre de préférence les modes selon

lesquels vous aimeriez recevoir/consulter ces informations ?

Réception dans votre boite aux
lettres

En consultation sur le site
internet de votre ville,
intercommunalité,
département ou région

Distribution en libre-service
dans les lieux publics

Réception sur vos écrans
(ordinateur, Smartphone,
tablette...)

2013

78% &)

Evolution par rapport a

Posséde un « Stop-pub »
75%

B En premier

M En deuxieme

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 18




Attentes prioritaires pour le contenu de la presse territoriale : des harris
informations de proximité sur la vie locale, les projets, les services interactive

publics

Quels contenus vous intéressent plus particulierement a la lecture des journaux territoriaux de vos collectivités locales ?
(réponses données a I'aide d’une liste - 2 réponses possibles)

- A ceux qui s’informent en lisant le journal de leurs collectivités, en % -

La vie locale (associations,
sport, culture...)

55

Les grands projets et les
politiques publiques qui
concernent I'avenir du
territoire

Les services et les
équipements publics
(horaires, acces, travaux...)

La vie publique locale et les
activités des élus

29

L’histoire et les habitants du
territoire

18

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 19



Zoom sur les réseaux sociaux

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved.



harris
interactive

Selon vous, votre commune, intercommunalité, département, région devraient-elles utiliser Facebook/Twitter pour... ?

Publier des informations sur les
décisions prises par votre conseil
municipal, votre conseil
intercommunal, votre conseil
départemental ou votre conseil
régional

Publier des
informations sur les
initiatives de vos élus

Publier des informations
pratiques sur les services
publics locaux

64

Publier des informations
67 pratiques sur la vie du

territoire
59

Valoriser votre territoire,
66 notamment en publiant des
photos ou des vidéos

56

53
56
Créer un lieu Créer un lieu
d’échanges entre les d’échanges avec les
habitants élus

—Facebook (pour les possesseurs d'un compte Facebook) —Twitter (pour les possesseurs d'un compte Twitter)
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2 — Les publics de la
communication territoriale

22



En 2015, pres d’un tiers des Francgais sont de « Loco’vores » : ils consultent harris
au moins 4 supports de communication émis par leurs collectivités Interactive
territoriales

Utilisent au moins 4 moyens
Utilisent 2 ou 3 moyens d’information émis par les
d’information émis par les collectivités locales
collectivités locales

Utilisent 1 ou aucun moyen
d’information émis par les
collectivités locales

> 23

© Harris Interactive

Nombre moyen de supports utilisés pour s’informer sur la vie locale
émis par les collectivités territoriales



harris

Fiche d’identité des « Loco’vores » interactive

Légende :
a6

a O > A la moyenne des Frangais
« Loco’vores » 30%

par rapport < A la moyenne des Francais

des Francais 32013
Utilisent au moins 4 moyens d’information

émis par les collectivités locales

Dans quels domaines se sentent-ils les plus
Possédent un mal informés ?

CSP- compte :

W ()

CSP+
Le prix des services publics 51

Le fonctionnement des 48
@ différentes collectivités
Inactifs el
rurales
20003 La démocratie participative 44
Il 13
- 2 .
18-24ans M 7 Inf. au Bac o
25-34 ans A o La vie économique locale,
15 Bac N 12 100000 hap, W 13 I'emploi... 38
35-49ans N 28 Plus de
Bac+2 M 10 100 000 hab I 27 o
50-64 ans N : Le budget de la collectivité 38
Sup.Bac+2 M 11 Agglo. locale
65ansetplus N 22 parisienne B 15
Quels supports utilisent-ils le plus pour Quels supports utilisent-ils le moins Comment préférent-ils recevoir/consulter
s’informer sur la vie locale ? pour s’informer sur la vie locale ? le journal de leurs collectivités (2 choix) ?
Les journaux de @ Les applications non Réception dans la boite aux 74
ses collectivités officielles lettres
En consultation sur le site a
Le site Internet o . internet des collectivités
L Les applications officielles
de sa collectivité
Réception sur les écrans 8
Les échanges avec @ Les pages non officielles sur
les habitants les RS Distribution en libre-service ‘ N

dans les lieux publics
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3 - Le contenu et I'impact de la
communication territoriale

25



En spontané, les Frangais soulignent leurs attentes pour un contenu Ohc;rris .
Interactlive

proche, privilégiant la vie locale, les projets et les évéenements du

territoire

Quand vous lisez ou consultez I'information qui vous est fournie sur la vie locale par votre commune, votre
intercommunalité, votre département, votre région... Quelles sont les informations que vous recherchez en priorité, les
sujets qui vous intéressent ? (Question ouverte, réponses spontanées)

SOrt | @ S transports

informations public
evenem“é ntstravaux

m Venir
Ieurs

In SEFVICES .

~~u_:.:'"*~ernp ”'lms:rs Oca ville §
grands impots f t t rien
manitestations
politique to Ut

I<,|.| l_lua.r

5 &SSDCI&UDT’I"

amenagementdensmmh!';;.,.,,fem.. o artic
auctne .
actmnshudqm ‘ OI I I I I Iu ne
J- ﬂ.l"llmatlﬂnﬁ
I-.:II Spﬂrt

fermiralire

:::::::

act:wte ST | h“’a'”‘-" T"IDUVE&LI

pratigue

CDUI’S

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 26



La culture, les loisirs, la vie associative sont les contenus les mieux oho"is

interactive
couverts

Voici une liste de sujets se rapportant a la vie locale. Pour chacun, estimez-vous que vous disposez d’une information
tout a fait suffisante, plutét suffisante, plutét insuffisante, tout a fait insuffisante par rapport a vos besoins
d’information ?

1/ 3 Sous-total

......... ’ Information
suffisante
La vie culturelle, les loisirs, les sorties 69%
La vie associative et les initiatives locales o
des habitants 62%
L’éducation et les activités extrascolaires 59%
Les informations pratiques sur les
services publics locaux : conditions 57%
d’accés aux prestations, adresses,
L’action sociale, la solidarité, la santé 57%
La vie politique locale, les actions des
0,
élus, les débats 15 L e 13 56%
L'information sur le territoire : histoire, 6%
patrimoine, géographie... 56%

B Une information tout a fait suffisante B Une information plutot suffisante
B Une information plut6t insuffisante B Une information tout a fait insuffisante

2
7

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved



L'information sur les grands projets est insatisfaisante pour 4 personnes og‘nﬁgjgcﬁve
sur 10

- 2/3:
/ Sous-total
Information
suffisante
Les grands projets du territoire :
transports, logement, 559
e e . 0
développement économique,
aménagements, travaux...

Les actions locales en faveur de o
. 54%
I’environnement

La sécurité, la prévention 52%
La vie économique locale, les
entreprises, le commerce et 50%
I'emploi
B Une information tout a fait suffisante B Une information plutot suffisante
B Une information plut6t insuffisante B Une information tout a fait insuffisante

28

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved



v 4 [ [ ’ L V 4 [ [ . h -
Déficit sur les aspects économiques et budgétaires, ainsi que sur oinﬁgr'gcﬁve
I’organisation territoriale

: . Sous-total
3/3 Information
suffisante
Le budget de la collectivité locale,
les dépenses publiques, les impots 48%
locaux
La démocratie participative, les
conseils de quartier, les réunions 48%
publiques
Les réformes territoriales (fusions 44%
de communes, de régions...) o
Le fonctionnement, la répartition
des roles entre les différentes 40%
collectivités territoriales :
Le prix des services publics 39%

B Une information tout a fait suffisante B Une information pluto6t suffisante
B Une information plutot insuffisante B Une information tout a fait insuffisante

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 29



La vie culturelle, les loisirs, les sorties
La vie associative et les initiatives locales des habitants

L’éducation et les activités extrascolaires

Les informations pratiques sur les services publics locaux : conditions d’accés aux
prestations, adresses, horaires, télé procédures

L’action sociale, la solidarité, la santé
La vie politique locale, les actions des élus, les débats

L'information sur le territoire : histoire, patrimoine, géographie...

Les grands projets du territoire : transports, logement, développement
économique, aménagements, travaux...

Les actions locales en faveur de I’environnement

La sécurité, la prévention

La vie économique locale, les entreprises, le commerce et I’'emploi

Le budget de la collectivité locale, les dépenses publiques, les impots locaux
La démocratie participative, les conseils de quartier, les réunions publiques

Les réformes territoriales (fusions de communes, de régions...)

Le fonctionnement, la répartition des roles entre les différentes collectivités
territoriales : communes, intercommunalités, conseils départementaux, conseils
régionaux...

Le prix des services publics

71
61
59

56

52
51
56

53

51
50
46
46
51

37

35

69
62
59

57

57
56
56

55

54
52
50
48
48
44

40

39

harris
interactive



L'impact de la communication des collectivités sur les comportements, harric
I'image et I'animation du territoire, est souligné par 6 habitants sur interactive
10'..

Et en régle générale, diriez-vous que I'information locale émise par votre commune, votre intercommunalité, votre
département ou votre région ... ?

......... R
J 1/2 Sous-
total
Vous ameéne a modifier Oui
certaines de vos habitudes
(tri des déchets, économie 63%
d’énergie, modes de
déplacement, etc.)
Vous donne une image
positive de votre territoire
(commune, 63%
intercommunalité,
département, région, ...)
Contribue a I’animation de 57%
la démocratie locale
-/

B Oui, tout a fait B QOui, plutot B Non, plutoét pas B Non, pas du tout Ne se prononce pas

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 31



... au coté d’'une contribution limitée a la perception des élus et de 0!‘@"is :
interactive
leurs actions

g : Sous-total
1 2/2 Oui

Vous d-o-nne unellmage 9 a 31 18 50%
positive des élus

Vous permet de
comprendre les décisions ] 42 34 14 50%
politiques locales

Vous aide dans votre vie
. 48%
quotidienne

Permet de renforcer les

(V)
liens entre les habitants [ 37 37 16 46%

Vous incite a participer a la

0,
vie publique locale . 36 36 17 45%

Vous donne le sentiment
que les élus sont proches de
vos préoccupations

43%

B Qui, tout a fait B Qui, plutot B Non, plutot pas H Non, pas du tout

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved



harris

Le lien se révele tres important (gain allant jusqu’a 40 points) entre interactive
I’audience de l'information des collectivités et les rapports entre
citoyens et territoire

90
20 79 80
75
70 67
70 66 67
64 59
60
50
39 35
30 ——
32 30
28 29 27 26
20
10
0
Vous améne a Vous donne une Contribuea Vous donne une Vous permet de Vous aide dans  Permet de Vousincitea Vous donne le
modifier image positive I'animation de la image positive comprendre les votre vie renforcer les  participerala sentiment que
certaines de vos de votre démocratie des élus décisions quotidienne liens entre les  vie publique les élus sont
habitudes territoire locale politiques habitants locale proches de vos
locales préoccupations
—Loco'distants —Loco'vores

33

© Harris Interactive



Concernant le theme de I’environnement, si la gestion des déchets harris
apparait comme une thématique bien maitrisée, 6 répondants sur 10 se interactive
déclarent mal informés sur le déreglement climatique

Et vous sentez-vous bien ou mal informé par votre commune, votre intercommunalité, votre département, votre région
sur... ?

- Aux personnes qui affirment que I'information locale les améne a modifier certaines de leurs habitudes, en % -

Sous-total
Bien informé
La réduction et le tri des
. 84%
déchets
Les moyens de transport
alternatifs a la voiture 59%
individuelle
Les économies d’énergie 56%
Les conséquences a
terme pour vous du 43%
déreglement climatique \ /

B Trés bien informé ™ Assez bien informé ™ Assez mal informé ™ Trés mal informé Ne se prononce pas

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 34
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Aprés la mairie, l'intercommunalité se distingue des autres
collectivités locales par la qualité percue de l'information qu’elle
délivre

harris
interactive

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs,
toutes ou aucune des institutions proposées)

80 75

70
60
50
40
30
20
10
0

Devrait vous Vous donneune Vousinforme Vous donne une Vousdonnedes Vousdonne une

informer information utile bien information  informations qui information trop

davantage crédible vous concernent politisée
directement
=—A votre Mairie —A votre intercommunalité = A votre Conseil départemental

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 36

—A votre Conseil régional —A |'Etat et les institutions publiques



La multiplicité des émetteurs/supports des collectivités donne le harris

. ) . . op # epe 7 . interactive
sentiment d’une information de qualité pour une moitié des Francais,
d’une information confuse pour I'autre moitié

En régle générale, trouvez-vous que les différentes informations que vous recevez de la part de votre commune, votre
intercommunalité, votre département et votre région... ?

Catégories populaires : 53%

Catégories aisées : 59%

B Se compléetent plutot bien, donnent une vision claire et cohérente de I’action publique des
différentes collectivités locales dans votre territoire

B Ne se complétent pas vraiment bien, donnent une vision brouillée de I’action des différentes
collectivités locales dans votre territoire 37



Les « Loco’vores » se montrent davantage a lI'aise avec la densité de la C)!‘c'"is :
interactive
communication territoriale

Rappel :
Ensemble des Frangais

Loco’distants

Loco’vores

B Se complétent plutot bien, donnent une vision claire et cohérente de I'action publique des
différentes collectivités locales dans votre territoire

B Ne se complétent pas vraiment bien, donnent une vision brouillée de I'action des différentes
collectivités locales dans votre territoire

38

© Harris Interactive
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5 - Le rapport des Francais aux
nouvelles régions
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harris

Le quart des Frangais connait le nom du Président de son Conseil régional interactive

Quel est le nom de I'actuel président du Conseil régional de la région ou vous habitez ? (Question ouverte, réponses
spontanées)

65 ans et plus : 17%

Hommes : 33%
50-64 ans : 30%
Cadres et professions
libérales : 42%

Femmes : 68%
Moins de 35 ans - 73%
Catégories populaires : 70%

B Bonne réponse B Mauvaise réponse

©2015 Harris Interactive Inc. All rights reserved 40



harris

Parallelement, une petite moitié connait sa couleur politique interactive

Votre région est-elle dirigée par un président de Gauche ou de Droite ?

B Bonne réponse B Mauvaise réponse

* Réponses proposées : « De Gauche », « De Droite », « Ni de Gauche, ni de Droite », « Ne sait pas ». ©2015 Harrs nteractive Inc. Al ights reserve 41



Ecart environ du simple au double entre « Loco’distants » et harris
« Loco’vores » sur la connaissance du nom et de la couleur politique du interactive
Président du CR

Quel est le nom de I'actuel président du Conseil régional de la région ou vous habitez ?

-Atous,en % -

Ensemble des Frangais

E

] H Bonne réponse
Loco’distants 17 10

B Mauvaise réponse

25 11

Loco’vores

I

Votre région est-elle dirigée par un président de Gauche ou de Droite ?

-Atous,en % -

Ensemble des Francais

Loco’distants B Bonne réponse

B Mauvaise réponse

Loco’vores

I

42
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Les Frangais sont partagés sur le nom des nouvelles régions, en terme de Og‘nﬁgjgcﬁve
dénomination mais aussi de modalité de choix

Le 1er janvier 2016, la France passera de 22 a 13 régions métropolitaines. Estimez-vous que le nom des nouvelles
régions, c'est-a-dire celles qui sont issues d’une fusion entre plusieurs anciennes régions, devrait étre composé...

Aupreés des habitants de régions fusionnées :

ST Une
dénomination
nouvelle : 56%

ST Une dénomination
nouvelle : 52% '

B Des noms des anciennes régions concernées séparés par un tiret
D’une dénomination nouvelle choisie par les futurs conseillers régionaux de chaque nouvelle région concernée

B D’une dénomination nouvelle issue d’une consultation des habitants de chaque nouvelle région concernée
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Barometre de la communication locale :
Quelles priorités pour les communicants publics :

Les contenus
de la communication des collectivités



La culture, les loisirs, la vie associative sont les contenus les mieux oho"is

couverts

interactive

Voici une liste de sujets se rapportant a la vie locale. Pour chacun, estimez-vous que vous disposez d’une information
tout a fait suffisante, plutét suffisante, plutét insuffisante, tout a fait insuffisante par rapport a vos besoins

d’information ?

a vie culturelle, les loisirs, les sortie

La vie associative et les initiatives locales
des habitants

L’éducation et les activités extrascolaires

Les informations pratiques sur les
services publics locaux : conditions
d’accés aux prestations, adresses,

L’action sociale, la solidarité, la santé

La vie politique locale, les actions des
élus, les débats

L’information sur le territoire : histoire,
patrimoine, géographie...

B Une information tout a fait suffisante B Une information plutot suffisante
B Une information plut6t insuffisante B Une information tout a fait insuffisante

15 41 29 13

Sous-total
Information
suffisante

69%

62%

59%

57%

57%

56%

56%

-

4
5
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v 4 [ [ ’ L V 4 [ [ . h -
Déficit sur les aspects économiques et budgétaires, ainsi que sur oinﬁgr'gcﬁve
I’organisation territoriale

. Sous-total
3/3 . Information

suffisante

Le budget de la collectivité locale,
les dépenses publiques, les impots
locaux

La démocratie participative, les
conseils de quartier, les réunions
publiques

Les réformes territoriales (fusions
de communes, de régions...)

Le fonctionnement, la répartition
des roles entre les différentes
collectivités territoriales :

Le prix des services publics

B Une information tout a fait suffisante B Une information pluto6t suffisante

B Une information plutot insuffisante B Une information tout a fait insuffisante
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La vie culturelle, les loisirs, les sorties
La vie associative et les initiatives locales des habitants

L’éducation et les activités extrascolaires

Les informations pratiques sur les services publics locaux : conditions d’accés aux
prestations, adresses, horaires, télé procédures

L’action sociale, la solidarité, la santé
La vie politique locale, les actions des élus, les débats

L'information sur le territoire : histoire, patrimoine, géographie...

Les grands projets du territoire : transports, logement, développement
économique, aménagements, travaux...

Les actions locales en faveur de I’environnement

La sécurité, la prévention

La vie économique locale, les entreprises, le commerce et I’'emploi

Le budget de la collectivité locale, les dépenses publiques, les impots locaux
La démocratie participative, les conseils de quartier, les réunions publiques

Les réformes territoriales (fusions de communes, de régions...)

Le fonctionnement, la répartition des rdles entre les différentes collectivités
territoriales : communes, intercommunalités, conseils départementaux, conseils
régionaux...

Le prix des services publics

71
61
59

56

52

69
62
59

57

57

harris
interactive

56

53

51
50
46
46
51

56

55

54
52
50
48
48
44
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Barometre de la communication locale :
Quelles priorités pour les communicants publics :

Les outils
de la communication des collectivités



La communication locale toujours dominée par le journal papier des og‘nﬁgjgcﬁve
collectivités et par les échanges entre citoyens

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I’échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre
département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais... ?

1/ 3 Sous-total

a lettre d’information, bulletir 79%
ou magazine de votre collectivité* ¥°/
Les échanges avec les habitants

0,
(bouche a oreille) 76%
L’affichage 70%

Les évenements locaux (fétes, o
forums, salons, ...) 69%

Les chaines de télévision

régionales et locales (France 3, 61%

chaines de la TNT, du cable...)

Le site Internet de votre ville,
intercommunalité, département

16 45 38
ou région
La presse gratuite distribuée dans 60%
la rue ou chez les commergants 0
N

B Utilise souvent M Utilise de temps en temps M N'utilise jamais

61%

* « commune, intercommunalité, département ou région, diffusée dans votre boite aux lettres ou dans les lieux de passage s« e Al e 49



harris

Le journal de la commune bénéficie de la plus forte audience interactive

Et dans le détail, lisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais ?

Sous-total
Lit
a lettre d’information, bulletinou o
: 77%
magazine de votre commune
La lettre d’information, bulletin ou o
magazine de votre département 65%
La lettre d |.nformat|on, b}JI!ehn ou 63%
magazine de votre région
La lettre d’information, bulletin ou
magazine de votre 59%
intercommunalité
N

N Souvent B De temps en temps B Jamais
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Les médias traditionnels ont tendance a s’effriter, sur les deux derniéres o harris
interactive
années ...

- en % de réponses « ST Utilise » -

100

89

%0 Le magazine de votre collectivité
88 85 84 g

85 84 o» ’\ Les échanges avec les
80 79 habitants

73 74 . 76 .

L’affichage
66 66 —~—\_ 68 69 Les évéenements locaux
\ 67 R ; i
64 = 61 Les chaines TV régionales

60 62 ~ 61 ;
50 Le site Internet de votre
collectivité

50 La presse gratuite

44

40 37

30
2009 2011 2013 2015 ©2015 HarrsInteractive Inc. Al rights reserved 51



harris

... et la montée en puissance des réseaux sociaux et des applications interactive

- A tous, en % de réponses « ST Utilise » -

70
60
50
Des pages officielles sur
40 .
37 Votre ville, etc. sur les RS
30
25 Des pages non-officielles sur
votre ville, etc. sur les RS
20 17 18 Les applications officielle
+ 9 pt de votre ville, etc.
P 13 esapplicationsnon-officielles
9 de votre ville, etc.
10 8
0

2009 2011 2013 2015
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Barometre de la communication locale :
Quelles priorités pour les communicants publics :

Les publics
de la communication des collectivités



En 2015, pres d’un tiers des Francgais sont de « Loco’vores » : ils consultent harris
au moins 4 supports de communication émis par leurs collectivités Interactive
territoriales

Utilisent au moins 4 moyens
Utilisent 2 ou 3 moyens d’information émis par les
d’information émis par les collectivités locales
collectivités locales

Utilisent 1 ou aucun moyen
d’information émis par les
collectivités locales

> 54

© Harris Interactive

Nombre moyen de supports utilisés pour s’informer sur la vie locale
émis par les collectivités territoriales



harris

Le lien se révele tres important (gain allant jusqu’a 40 points) entre interactive
I’audience de l'information des collectivités et les rapports entre
citoyens et territoire

90
20 79 80
75
70 67
70 66 67
64 59
60
50
39 35
30 ——
32 30
28 29 27 26
20
10
0
Vous améne a Vous donne une Contribuea Vous donne une Vous permet de Vous aide dans  Permet de Vousincitea Vous donne le
modifier image positive I'animation de la image positive comprendre les votre vie renforcer les  participerala sentiment que
certaines de vos de votre démocratie des élus décisions quotidienne liens entre les  vie publique les élus sont
habitudes territoire locale politiques habitants locale proches de vos
locales préoccupations
—Loco'distants —Loco'vores

55
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Présentation des résultats
du Barometre par Jean-Daniel Lévy

Débat : quelles priorités pour les
communicants publics :

- Les contenus de la communication territoriale
- Les supports d’information

- Les publics de la communication des collectivités

@cap_com @bcomlocale #barometrecomlocale
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www.cap-com.org.fr

- Des analyses
- Des compte rendus de débats

www.barometrecomlocale.fr

* Le rapport intégral de I’enquéte

Les résultats des éditions précédentes
Les résultats de I'enquéte-pilote 2015
Les actualités et les rendez-vous

Commandez le « book des profils »
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Présentations du Barometre a venir :

17 - 19 novembre - Congres des Maires, Paris

8 décembre - Cercle des dircoms de la
Méditerranée, Grand Avignon

9 décembre - Montpellier
16 — 17 décembre - Forum Cap’Com, Tours

Plus d’infos sur : www.barometrecomlocale.fr
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Le Forum Cap’Com emprunte

DECEMBRE W
.. son titre a Cymno de Bergemc.

~ JE TOUCHE.

Cette célebre réjoficlue du héros

A Edmond Rostan sonne pour [
communication yuﬁﬁ’que comme-
une exigence cf’eﬁ%cacité
__ i et Une nécessité de créativité
NI . et de dextérité.

Tout un programme
pour 'rest:fr c‘lg [’qﬁ(ensive.

Préparez votre Forum des ,
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N BAROE EETRE

EPICEUM & HARRIS INTERACTIVE
DE LA COMMUNICATION LOCALE

Présentations du Barometre a venir :

6 octobre - Grand Lyon
17 - 19 novembre - Congres des Maires, Paris

8 décembre - Cercle des dircoms de la Méditerranée,
Grand Avignon

9 décembre - Montpellier

16 - 17 décembre — Forum Cap’Com, Tours

Nous sommes a votre écoute pour organiser d’autres présentations en région

Plus d’infos sur : www.barometrecomlocale.fr

6
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eplceumk interactive LE GROUPE LA POSTE COM "= 1*roctobre 2015 4 Vague




N BAROE EETRE

EPICEUM & HARRIS INTERACTIVE
DE LA COMMUNICATION LOCALE

Le Barometre a portée de clic !

>Cliquez : www.barometrecomlocale.fr
- Lerapport intégral de I'’enquéte

+ Les résultats des éditions précédentes

+ Les résultats de I’enquéte-pilote 2015 |

« Les actualités et les rendez-vous

>Partagez

@bcomlocale / #barometrecomlocale

>Pour aller plus loin

« Commandez le « book des profils »

' i harris EN PARTENARIAT AVEC i CAP’ s o
eP'c%Hm" interactive LE GROUPE LA POSTE COM i 1*"octobre 2015 -+ Vague






