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LES FORMATIONS PROFESSIONNELLES

Communication responsable et accessible

Concevoir et mettre en ceuvre un événement

responsable

Maitriser et utiliser les principes du langage clair

Adapter sa communication en direction des

usagers et favoriser l'inclusion numérique

Rédiger sa charte de sobriété éditoriale

Inclure le handicap dans sa communication :
adapter et valoriser ses actions

Donner de la perspective a sa communication

Intégrer les outils de I'intelligence artificielle

dans sa pratique professionnelle

Le plan de communication : outil de pilotage et de cohérence

Dynamiser la communication de son institution:
cerner les enjeux, clarifier sa stratégie

Maitriser la communication des collectivités locales :
enjeux, acteurs, pratiques

Améliorer la participation des citoyens a I'action publique locale

Communiquer autour du projet et du bilan de mi-mandat

La communication commence par

la communication interne

Batir ou renforcer sa stratégie de communication interne
Evaluer sa communication interne

Concevoir et améliorer son journal interne

Optimiser son intranet ou créer un réseau social interne

Maitriser le cadre juridique

de la communication publique

Les bases juridiques de la communication publique
Propriété intellectuelle et droit a I'image

Réseaux sociaux : cadre légal et rappel

des limites pour les fonctionnaires

Améliorer l'organisation éditoriale
de I'information

Journal territorial, site web et réseaux sociaux :
quelle articulation efficace ?
Concevoir un planning éditorial plurimedia cohérent

Créer et animer un réseau de correspondants
pour dynamiser sa communication

Ecrire pour étre lu : maitriser les fondamentaux
de I'écriture journalistique

Intéresser, argumenter, toucher : le récit

pour raconter son territoire et ses projets
Améliorer le rapport texte-image de son journal
Evaluer son journal et réaliser une étude de lectorat
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Maitriser les usages du numérique

Ecrire pour le web et

piloter le cycle de vie de ses contenus

Utiliser X (anciennement Twitter) pour les collectivités
Utiliser Facebook pour les collectivités

Construire et optimiser sa communication sur LinkedIn
Définir et animer sa stratégie éditoriale sur Instagram

Construire sa stratégie digitale et réussir sa présence
sur les réseaux sociaux

Maitriser le community management et la conversation
multicanale

Concevoir et utiliser une infographie

Créer une vidéo en motion design : mener a bien
une infographie animée sous After Effects

Concevoir et améliorer sa newsletter
Concevoir et produire des vidéos avec un smartphone

Perfectionner ses vidéos:

production, réalisation, diffusion

Concevoir, produire et diffuser un programme
de podcasts radio

Professionnaliser ses pratiques
et maitriser les outils

Planifier sa communication en situation
sensible ou en temps de crise

Gestion de projet : bien conduire son action
de communication

Evaluer la performance de sa communication et la piloter

Réussir sa concertation : concevoir, mobiliser, animer,
écouter, restituer, décider

Développer sa créativité photographique
pour sa communication

Libérer sa créativité dans les affiches et flyers

Développer les relations presse dans la communication
de sa collectivité

Développer une stratégie d'influence pour sa collectivité
Réussir le protocole territorial

Relations usagers : gérer I'impact d'une GRU,
sur la communication, les équipes et les usagers

Mettre en place une démarche de marketing territorial

Révéler son territoire pour ancrer sa

communication institutionnelle

Développer ses compétences individuelles
Utiliser I'intelligence collective pour
co-construire une démarche projet

Réussir ses prises de parole en public par les
techniques théatrales
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BIENVENUE AU
CAMPUS CAP'COM

o
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DIRECTRICE
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Cap'Com est une coopérative

CAP ) d'intérét collectif et fédére,
anime et représente depuis

COM \
plus de 30 ans le réseau

des professionnels de la communication
publique et territoriale. Les services portés
par Cap'Com sont ouverts a tous sans
critére d'adhésion ou de cotisation. Tous
ceux qui souhaitent soutenir leur réseau
professionnel et lui donner les moyens de
son indépendance, de son développement
et de sa pérennité peuvent devenir associés.
Informations sur www.cap-com.org.

Qualiopi)),

proceisus certifid
= m REFUBUSUE FRANG AL

La certification qualité a été délivrée
au titre de : ACTIONS DE FORMATION

n 2024 plus encore que par le passé, le temps de la

communication publique s'accélére. Les pratiques

professionnelles sont bousculées de toute part, par
I'intelligence artificielle, I'information de masse et I'économie
de I'attention, les transitions environnementales, la défiance
envers les institutions. Les communicants publics doivent
interroger leurs pratiques, s'adapter a de nouveaux besoins,
enrichir leurs pratiques professionnelles.

Le Campus Cap'Com ceuvre a apporter des réponses
méthodologiques et stratégiques a ces défis sociétaux.
D'abord en diversifiant les expériences d'apprentissage :
formations en ligne ou en présentiel, classe en ligne,
formations en événementiels fédérateurs comme le Forum
Cap’'Com ou les rencontres nationales thématiques. Ensuite
en développant les nouveaux champs de la communication
publique : I'intelligence artificielle, la communication et le
numérique responsables, les nouveaux récits et les podcasts.
Enfin en créant les occasions d'échanges et de débats parce
que c'est I'essence méme de Cap'Com depuis 35 ans : se
mettre en réseau et confronter ses enjeux et ses usages

de la communication publique au service de l'intérét général.

Le catalogue des formations Cap’'Com
accompagne tous ceux qui s'intéressent
aux enjeux de communication d'intérét
général ou de la sphére publique locale.

Il propose prés de 120 rendez-vous aux
formats multiples, adaptés en fonction
des sujets et du public auquel il s'adresse.

0
40 iiég
FORMATEURS

ET DU SECTEUR PUBLIC

8,7/10 1T v ¥

LA NOTE DE SATISFACTION
GLOBALE DONNEE PAR LES
PARTICIPANTS EN 2023

COMMUNICANTS DES
COLLECTIVITES ET
ORGANISMES PUBLICS ET
LEURS PARTENAIRES

PERSONNES
FORMEES
CHAQUE ANNEE

Numéro de déclaration d'activité de formation professionnelle : 82690834469

Cap'Com est certifié Qualiopi (catégorie actions de formation) et ses formations sont éligibles
aux fonds mutualisés (gérés par les Opco).

Conception et coordination de la formation : Cap'Com « Création et mise en page :
@ agence Giboulées « Impression : Pure Impression, imprimerie certifiée ISO9001, 14004 et
12647, détentrice deslabels Imprim'vert, Print Environnement et Imprim Luxe sur papier offset
dont l'origine des fibres utilisées est connue et issues de foréts gérées responsablement, sur
imprimante HRUV. www.pure-impression.fr « Tirage : 8 500 exemplaires
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CAP'COM CAMPUS
PLUS DE FORMATS POUR SE
FORMER OU ET QUAND ON VEUT !

FAITES LE CHOIX
DE LA FORMATION

EN LIGNE

Découvrez I'offre de formations courtes en ligne.
De deux a quatre demi-journées consécutives selon
les besoins, ce format est construit pour répondre a
vos attentes, au plus prés de chez vous.

Tous les programmes sont adaptés pour répondre aux
besoins de la pédagogie a distance :
# Des horaires par demi-journée
# Des séances de travail déconnectées et en autonomie
# Des temps d'échanges collectifs
# Des exercices pratiques directement applicables

a vos situations professionnelles spécifiques

Multipliez vos expériences de formation pour maximiser
vos acquis et élargir votre réseau : en ligne, en présentiel, en
petit groupe, en rencontre nationale ou au Forum Cap’Com!
Parcourez ce catalogue et composez votre propre cocktail
de formations.

GROS POINT
POSITIF SUR LE

FAIT QU'ON REPART
VRAIMENT AVEC DES
OUTILS ADAPTES

LES CAS PRATIQUES
M'ONT VRAIMENT AIDEE

LE RYTHME PAR
DEMI-JOURNEE LAISSE
DU TEMPS POUR GERER
NOS URGENCES

RENCONTRONS-NOUS !

Cap’'Com propose un calendrier
toujours dense de formations en
présentiel et de rencontres. Car c'est

I3, enréseau, que naissent les idées
créatives et collectives : entre échanges
approfondis ou spontanés,

discussions de couloirs ou
de coins de table.

INTEGREZ LES

CLASSES EN LIGNE

Cap’Com développe des programmes de formation
en ligne sur plusieurs semaines, pour vous former

a votre rythme, pour approfondir vos connaissances
et multiplier cas pratiques et partages
d’expériences.

# Intégrez un groupe de participants qui partagent
vos questionnements de communication publique

# Suivez la formation sur plusieurs semaines depuis
votre bureau ou depuis chez vous

# Profitez des conseils d'experts ou de communicants
inspirants

LES METHODES MOBILISEES

# Des cours en vidéo

# Des ressources pédagogiques

# Des sessions en direct avec les intervenantes
etintervenants

# Un espace de discussion pour partager ses expériences
et approfondir les sujets

PROCHAINEMENT
# Les défis de la compublique sur le web

et les réseaux sociaux
# La communication de crise en compublique

SESSIONS 2024 —

INFORMATIONS ACTUALISEES
SUR WWW.CAP-COM.ORG
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AVEC CAP'COM
DES TARIFS SOLIDAIRES

ET FACILITES

Toutes les formations et les rencontres nationales
relévent de la formation professionnelle. Elles sont
prises en charge par les fonds formation et les
opérateurs de compétences.

UNE POLITIQUE
TARIFAIRE EQUITABLE

La politique tarifaire de Cap'Com est concue dans l'esprit
du réseau. Elle facilite I'accés de tous a la formation en
proposant des tarifs adaptés a la taille et a la nature de la
collectivité ou de I'organisme.

Les tarifs de la formation professionnelle s'appliquent selon
la structuration suivante (les formations en intra, le Forum
Cap'Com et les rencontres nationales font I'objet d'une
tarification spécifique) :

# T1 Collectivités de - 10 000 habitants

# T2 Collectivités de 10 000 a 40 000 habitants,
universités et écoles, consultants

# T3 Collectivités de 40 000 a 100 000 habitants,
agences de -20 salariés

# T4 Collectivités de + 100 000 habitants, administrations,
organismes publics, agences de +20 salariés,
entreprises publiques et privées

T1 Collectivités de - 10 000 habitants

DES COUTS DE FORMATION
REDUITS AVEC CAP'COM
INTEGRAL

Cap’Com Intégral, c'est un forfait de 3 a 10 journées de
formation (les crédits de formation) a choisir dans I'année
parmi toute I'offre de formation de Cap’Com (hors intra).

1 CREDITDE mmmm 4 JOURNEEDE
FORMATION ==== X FORMATION

ABONNEMENT EN LIGNE WWW.CAP-COM.ORG

LE + DE CAP'COM PLUS

Votre engagement pour Cap’Com Intégral est récompensé.
Bénéficiez d'un an d'accés en ligne au benchmark Cap’Com
Plus, qui rassemble 300 campagnes de communication et
publications territoriales classées par thémes, détaillées et
illustrées de leurs supports.

FACILITEZ-VOUS LA FORMATION

# Ces journées peuvent étre utilisées par tous les agents,
personnels ou élus de votre organisme.

# Profitez d'une seule démarche pour I'ensemble de

vos formations : une fois I'abonnement mis en place, nous
vous adressons automatiquement les conventions et
attestations de stage.

BENEFICIEZ DE TARIFS
PREFERENTIELS

DE -15% A -40% SELON LES FORMATIONS

CAP’COM INTEGRAL

3 crédits

1135€HT 4o formation

Collectivités de 10 000 a 40 000 habitants,
T2 universités et écoles, consultants,

5 crédits

2205€HT de formation

associations

3 Collectivités de 40 000 a 100 000 habitants, 520€HT 8 crédits
agences de - 20 salariés 3520 de formation
Collectivités de + 100 000 habitants,
administrations, organismes publics, 10 crédits de
T4 agences de + 20 salariés, entreprises 4410€HT formation

publiques et privées
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fp_053 /fp_109

Concevoir et mettre
en ccuvre un événement
responsable

_Comprendre les enjeux événementiels en termes

de développement durable et de responsabilité sociale
_Connaitre les référentiels de normes

et de recommandations sur lesquels s'appuyer
_Savoir utiliser les outils et méthodes des la conception

et jusqu'a la mise en ceuvre d'un événementiel public
_Etreen capacite d'éco-socio-concevoir ses actions

de communication

OBJECTIFS

PREREQUIS

Etre décisionnaire sur la conception et la réalisation
d'un événement

_Inscrire I'événementiel responsable
dans sa stratégie territoriale

_Définir I'événement adapte

_Mettre en place un événement responsable

_Cas pratique : créer le planning éditorial
d'un événement plurimedia

PROGRAMME O

IFORMATRICE ELODIE HERISSON O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL
M™22,23ET24 JANV.ENLIGN ...820€HT  (voir p5)
™11,12ET 13 MARS EN LIGNE ... 1115€HT
DN7,8ET9OCT.ENLIGNE ....1470€HT CREDITSDE
D 25,26 ET 27 NOV. EN LIGNE ....1575€HT FORMATION

fp_051/fp_115

eT ACCESSIBLE

LA COMMUNICATION

RESPONSABLE

Maitriser et utiliser les principes

du langage clair

_Transformer un texte technique, institutionnel
ou administratif en information compréhensible

(2]
£ par le grand public
& _Rediger des textes facilement compréhensibles
g qés la premiere lecture
_Elaborer des gabarits de texte afin d'optimiser
son temps d'écriture
PREREQUIS

Etre en charge de publications de votre institution
Etre dans une démarche de facilitation de la compréhension et
de laréception de votre information par tous vos publics

_Comprendre limportance du langage clair
_Collecter le contenu

_Structurer le contenu

_Ecrire enlangage clair

_Vérifier I'efficacité de son texte

_Ecrire pour étre accessible

_Cas pratiques

PROGRAMME O

IFORMATRICE FERREOLE LESPINASSE O \

DATES:1JOUR/7H TARIFS CAP'COM

. INTEGRAL
MBET9FEV.EN LIGNE Tl 515€HT  (voir p5)
4 AVRIL LYON 685€HT
D 19ET 20 SEPT. EN LIGNE T3. ...860€HT CREDIT DE
JEU. 14 NOV. PARIS 915 €HT FORMATION

Adapter sa communication en direction des usagers

et favoriser l'inclusion numérique

_Détecter les problématiques numériques et leurs enjeux
(dématérialisation des démarches administratives)
_Leverles freins psychologiques chez les usagers

_Construire une nouvelle pédagogie d'accompagnement
des usagers en passant du support papier au support
numerigue

_Rendre autonome les usagers dans leurs démarches

OBJECTIFS

PREREQUIS
Etre équipé d'un ordinateur individuel
et d'un smartphone pour la formation

_Comprendre et prendre la mesure des notions
d'exclusion numeérique et d'illectronisme

_Connaitre les dispositifs gouvernementaux et associatifs
d'acces aux services publics dématérialisés

_Définir une nouvelle pédagogie d'accompagnement
au numeérique des usagers

_Deévelopper I'autonomie numérique des usagers

PROGRAMME O

I FORMATRICE CYRILLE LAVIZZARI O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

™ 22,23 ET 24 JANV.EN LIGNE 820€HT (voir p5)

13 ET 14 MAIPARIS 1115€HT

™ 16,17 ET 18 SEPT. EN LIGNE 1470€HT CREDITS DE

18 ET 19 NOV. LYON 1575€HT FORMATION
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Rédiger sa charte

de sobriété éditoriale

_S'approprier des clés d'action pour mettre en place une
approche par la sobriété éditoriale : ralentir son rythme
de publication, définir les formats les plus optimisés,
questionner sa stratégie de publication

_Connaitre les bonnes pratiques pour piloter le cycle de
vie de vos contenus

_Rédiger une charte sobriété éditoriale pas a pas

OBJECTIFS

_Comprendre la sobriété éditoriale : les idées recues,
les 3P de la sobriété éditoriale

_Des erreurs a ne plus faire commettre

_Retours d'expériences

_Lediagnostic préalable

_Synthese

_Rediger sa charte sobrieté éditoriale : les éléments clés
_Auto-évaluer la maturité de son site internet

_Temps collectif de réflexion et d'échanges de bonnes
pratiques

PROGRAMME O

I FORMATRICE FERREOLE LESPINASSE O ‘

DATES:1JOUR/7H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

D28ET 29 MARS EN LIGNE Tl 515€HT (Voirps)

16 MAI A LYON T2 685€HT

D15ET 16 OCT.EN LIGNE T3 860€HT CREDITS DE

15 NOV. A PARIS T 915€HT FORMATION

X

Inclure le handicap dans sa
communication: adapter
et valoriser ses actions

_Contribuer a l'inclusion des publics en situation
de handicap dans la societe

_Adapter sa communication pour les publics en situation
de handicap

_Savoir communiquer sur la politique et les actions
handicap de son institution

OBJECTIFS

PREREQUIS

Etre en capacité de recommandation ou décision des outils
et actions en faveur de l'inclusion des publics en situation
de handicap

_Handicap : un contexte spécifique de communication

_Adapter sa communication pour les publics en situation
de handicap

_Evaluer et rendre ses documents accessibles
_Développer l'accessibilité numérique de son organisation
_Travailler 'accessibilité de ses événements

_Deévelopper une communication en phase avec son
positionnement

_Mettre en ceuvre des actions de communication

PROGRAMME O

I FORMATRICE MARIE TISSIER O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL
4ET 5 AVRIL PARIS 820€HT  (voir p5)
12,13 ET 14 JUINEN LIGNE 1115€HT
26 ET 27 SEPT.ALYON 1470€HT CREDITS DE
1575€HT FORMATION

PROGRAMME
DETAILLE + PROFIL COMPLET
DES FORMATRICESET
FORMATEURS SUR
WWW.CAP-COM.ORG
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DONNER DE LA

PERSPECTIVE
A LA COMMUNICATION

fp_032/fp_133

Le plan de communication: outil
de pilotage et de cohérence

Intégrer les outils d'intelligence
artificielle dans sa pratique

professionnelle

_Définir une stratégie claire et batir un plan

¥ de communication adapte
., —Appréhender le fonctionnement de A 5 _Mieuxintégrer les attentes des élus et des services,
£ _Savoir "communiquer” correctement ‘nié dans un dialogue réciproque
@ aveclesdifferents outils O _Piloter le suivi des actions, faciliter leur évaluation,
g _Testerles outils d'|A utiles pour un communicant communiquer sur les résultats
_Utiliser I''A en comprenant ses avantages et ses limites
PREREQUIS
_Comprend.re le fonctyiorTner.‘nent de A algorithmes, Avoir un plan de communication a réaliser et a partager
deep learning et |A génératives S'intéresser a l'organisation des collectivités territoriales
o _Utiliser ces outils dans sa pratique quotidienne de ) ) o
& communicant : choisir parmi ChatGPT, Q —B'Aer‘ préparer son plan de _com_mumc:atlon
<Z: Bart, MidJourney, Firefly... % _Batir son plan de communication
& _Rédiger un prompt efficace < _Planifier et élaborer des plans d'action
g _Appréhender les limites de ces outils 8
_Cas pratiques : créer des textes, générer des images &

et des illustrations, utiliser les assistants personnels

I FORMATRICE ANNE BLANCHARD O

I FORMATRICE ESTELLE DUMOUT O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM

INTEGRAL

DATES: 1 JOUR/ 7H TARIFS CAP’'COM 11ET 12 MARS LYON Tl 820€HT  (voir p5)

INTEGRAL ™2,3ET4AVRILEN LIGNE 1115€HT

D 18ET 19 JANV. EN LIGNE T1... 515€HT  (voir p5) 17 ET 18 SEPT.LYON 1470€HT CREDITS DE

14 MARS LYON T2... -685€HT 18,19 ET 20 NOV. EN LIGNE 1575€HT  da FORMATION

D17ET 18 SEPT. EN LIGNE T3 860 €HT CREDIT DE

8 OCT. PARIS ...915€HT FORMATION

Dynamiser la communication de son institution:

cerner les enjeux, clarifier sa stratégie

institutionnel et de service rendu aux usagers
Considérer les éléments communicationnels comme

des facteurs de réussite pour toute conduite de changement
et toute réussite de projet

_Prendre durecul et analyser ses pratiques
en matiere de conception et de conduite
de projets en communication

_Confronter ses pratiques a celles de ses pairs

:é_, de facon constructive O _Lesenjeuxde lafonction communication :
‘E’ _Acqueérir une méethodologie de projet rigoureuse s image, positionnement, postures
& en communication et la mettre en ceuvre Z  _Lesmots-clés et leurs implications opérationnelles
_Acqueérir et/ou consolider une véritable réflexion S _Les étapes d'un projet : diagnostic, problématique,
stratégique en communication publique g objectifs opérationnels, plan d'action, évaluation
_Savoir animer cette reflexion en lien avec les décideurs,
commanditaires et partenaires I FORMATEUR FABIEN BONNET O
DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
PREREQUIS 3,4ET 5 AVRIL PARIS 1135€HT :\’;‘c;li-rEgs%AL
S'intéresser al'organisation et au pilotage des collectivités ™10,11,12ET13JUINENLIGNE T2, . 1575€HT
territoriales et des organismes publics 13, 14 ET 15 NOV. LYON 1985 €HT CREDITS DE
Mener une réflexion professionnelle autour de la commmunication T 2205€HT < FORMATION

publique et de ses enjeux en matiere de positionnement

LA FORMATION PROFESSIONNELLE — 8



Maitriser la communication
des collectivités locales:
enjeux, acteurs et pratiques

_Comprendre le fonctionnement des collectivités locales

OBJECTIFS

au regard de la communication
_Appréhender les enjeux de la communication publique
_Définir une méthodologie de travail, avec les collectivités
locales ou en leur sein, en tant qu'élu, collaborateur d'élu

ou en tant gu'agent ou prestataire

PREREQUIS

S'intéresser au fonctionnement des collectivités territoriales
Engager une démarche politique ou professionnelle
sur la communication publique

_Organisation et fonctionnement des collectivités locales

PROGRAMME O

_Lacommunication des collectivités locales :
positionnement, fonctions, métiers

_Les achats de prestation : marchés publics de
communication, finances publiques

_Travailler dans ou avec les collectivités locales :

les postures de communication, I'identification
des bons interlocuteurs, les besoins de prestations

IFORMATEUR LAURENT GRANGER O

DATES : 2 JOURS / 14H

D 17,18 ET 19 JANV.EN LIGNE
6 ET 7 JUIN LYON

D16,17ET 18 OCT.EN LIGNE
25ET 26 NOV. PARIS

fp_008 /fp_117

Communiquer autour du projet

TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

Tl 820€HT  (voir p5)

T2 1115€HT

T3 1470€HT CREDITS DE

Thiiiiiiiiie 1575€HT FORMATION

et du bilan de mi-mandat

_Savoir préparer et réaliser un bilan de mi-mandat
au bon moment et avec méthode

_Concevoir une stratégie de communication innovante

_Apprendre a écrire et formaliser clairement son bilan
et ale valoriser aupres des populations concernées

_Se servir du bilan pour se projeter et élaborer un projet

wn
™
5 pourvaloriser le bilan
w
=
-]
(¢}
actualise
PREREQUIS

Etre communicant en collectivité locale ou d'institutions
soumises a des mandats électoraux

fp_050/fp_091

Améliorer la participation

des citoyens a l'action

publique locale
¢ _Connaitre le cadre légal de la démocratie participative
,_':) _Associer une démarche de communication a une
5 démarche de participation citoyenne
o

_Coordonner et animer le projet global

PREREQUIS

Etre désireux d'animer une communication publique participative

et cadre legal

_Lerdle du communicant

PROGRAMME O

en ceuvre?

I FORMATRICE SYLVIE BARNEZET O

_Ladéemocratie participative : contexte, enjeux
_Lesfacteurs clés de succes de la participation

_Quels outils mobiliser et comment les mettre

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

D 18ET 19 MARS EN LIGNE ST .820€HT  (voirp5)

20ET21JUINPARIS T2, 1115€HT

D9,10ET 11 OCT. EN LIGNE T3 1470€HT WY CREDITS DE

21ET 22 NOV. LYON T4 1575 €HT FORMATION

PROGRAMME
DETAILLE + PROFIL COMPLET
DES FORMATRICESET
FORMATEURS SUR
WWW.CAP-COM.ORG

_Qu'est-ce qu'un bilan de mi-mandat ?

PROGRAMME O

la dynamique

I FORMATEUR MARC THEBAULT O

DATES :1JOUR/7H TARIFS
D18ET19JANV.ENLIGNE Tl 515€HT
15 MARS PARIS T2.... ....685€HT
20 JUIN LYON T3.... ....860€HT
............ 915 €HT

_Préparer et écrire son bilan de mi-mandat

_Valoriser son bilan de maniére innovante et efficace : plan
de communication, messages clés, le choix des supports

_Se projeter vers |'avenir. Un bilan pour relancer

CAP'COM
INTEGRAL
(voir p5)

CREDIT DE
FORMATION

LA FORMATION PROFESSIONNELLE — 9



fp_017 /fp_093

Batir ourenforcer sa stratégie
de communication interne

_Maitriser les enjeux actuels de la communication interne
_Ftablir une stratégie propre a sa collectivité
_Mieux toucher les agents

OBJECTIFS

PREREQUIS
Avoir des missions ou des projets relatifs a la coommunication
interne

_Maitriser les fondamentaux de la communication interne
_ldentifier le bon positionnement du service

_Etablir un audit et définir sa stratégie
_S'organiser pour mobiliser les acteurs internes

PROGRAMME O

I FORMATEUR DIDIER RIGAUD - DUBAA O ‘
DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS

CAP'COM
INTEGRAL

D31JANV, 1RET2FEV.ENLIGNE  T1.... ...820€HT  (voir p5)

10 ET 11 JUIN PARIS T2 .1115€HT
™ 16,17 ET 18 SEPT. EN LIGNE T3.... ....1470€HT CREDITSDE
17ET 18 OCT. LYON Thiiiiiiiiiii 1575€HT FORMATION

Concevoir et améliorer
son journal interne

¥ _Inscrire le journal dans la stratégie de communication

5 interne

5 _Savoir définir les objectifs d'une publication interne

O _Maitriser les étapes de conception d'un journal
PREREQUIS

Avoir le projet de lancer ou d'améliorer son journalinterne

_Concevoir ou repenser son magazine de communication
interne

_Echelonner les étapes de la réalisation d'un journal interne

_Laplace dujournal interne dans I'organisation

PROGRAMME O

I FORMATEUR DIDIER RIGAUD - DUBAA O

DATES:1JOUR/7H TARIFS CAP'COM

. INTEGRAL
8FEV.EN LIGNE Tl... ...515€HT  (voir p5)
D28 ET 29 MARS EN LIGNE T2.... ....685€HT
22 OCT.LYON T3... ....860€HT CREDIT DE
M6ET7NOV. EN LIGNE Ta.... ....915€HT FORMATION

25,26 ET 27 NOV. EN LIGNE

LA COMMUNICATION
COMMENCE PAR LA

COMMUNICATION
INTERNE

Evaluer sa communication
interne

_Evaluer sa stratégie ou ses outils de communication
interne ou définir ses besoins pour faire appel a un

E prestataire specialise
5 _Définir des objectifs et des critéres d'évaluation pertinents
g E)our ses actions et outils de communication interne
_Etre en capacité de créer quelques outils basiques
d'évaluation de facon autonome
PREREQUIS

Etre en charge d'actions ou d'outils de communication interne
Disposer de notions et connaissances pour I'élaboration d'une
stratégie de communication interne

_L'évaluation, pourquoi et comment
_Les objectifs d'évaluation

_Les principales techniques et outils d'évaluation

_Les conseils sur lamise en place et pour la réussite
de I'évaluation

_Exemples et cas pratiques

PROGRAMME O

I FORMATEUR DIDIER RIGAUD - DUBAA O ‘

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

11ET 12 MARS LYON T1.. ....820€HT (voirp5)

D 24,25ET 26 JUINEN LIGNE T2 .1115€HT

26 ET 27 SEPT. PARIS T3 ....1470€HT CREDITS DE

™D 18,19ET 20 NOV. EN LIGNE Tho 1575€HT FORMATION

Optimiser sonintranet ou
créer unréseau social interne

¥ _Comprendre les atouts de l'intranet au service de la

5 communication interne

5 _Concevoir et structurer un intranet adapté aux besoins

O _Initier une nouvelle logique de partage de l'information
PREREQUIS

Etreen charge de la communication interne ou des projets
numerigues de votre organisme

_Penser sonintranet

_Connaitre les outils et solutions du marché
_Evoluer vers le réseau social interne

_Faire vivre et animer son projet

PROGRAMME O

I FORMATEUR FRANCK CONFINO O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
. INTEGRAL
™18, 19 ET 20 MARS EN LIGNE T1. _.820€HT  (voir p5)
D 29,30 ET 31 MAIEN LIGNE T2 1115€HT
™ 27,28 ET 29 NOV. EN LIGNE T3 1470€HT CREDITS DE
T4.. ..1575€HT FORMATION

LA FORMATION PROFESSIONNELLE — 10



Les bases juridiques dela
communication publique

¥ _Connaitre le cadre juridique de la communication

5 publique

5 _Maitriser son application a tous les supports

O Sécuriser ses actions de communication
PREREQUIS

_S'intéresser al'organisation des collectivités territoriales
_Mener une réflexion professionnelle autour de la
communication publique

_Maitriser le cadre juridique de la communication

8 institutionnelle : un service public, le droit d'expression
E des élus, les publications territoriales, la commmunication
g institutionnelle, les réseaux sociaux
8 _Sécuriser I'organisation de la communication publique :
& les modes de gestion, le financement
de la communication publique
O
DATES:1JOUR/7H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL
T (voir p5)

Y
—
~

T3
B T4 1

PROGRAMME
DETAILLE + PROFIL COMPLET
DES FORMATRICESET
FORMATEURS SUR
WWW.CAP-COM.ORG

Réseaux sociaux: cadre légal et rappel

MAITRISER LE

CADRE JURIDIOUE bELA
COMMUNICATION PUBLIQUE

Propriété intellectuelle
etdroital'image

_Connaitre le droit de la propriété intellectuelle

(%]
"l:" _Cerner les applications dans la communication publique :
Y charte graphique, logo, photos, site internet, piges...
w
o _Maitriser le droit a l'image et ses exceptions
_Savoir identifier les risques et les prévenir
PREREQUIS

_S'intéresser al'organisation des collectivités territoriales
_Mener une réflexion professionnelle autour de la
communication publique

_Les caractéristiques de la proprieté intellectuelle
_Lesdroits accordés par le droit d'auteur : droits moraux
et patrimoniaux, les exceptions, la création des agents

8 publics, les infractions
§ _Lerégimejuridique de la cession de droits et de I'achat
< de prestations intellectuelles
g _Lesdroits voisins
£ _La protection des marques et logos
_Ledroitalimage des personnes et des biens :
I'autorisation d'utilisation ou d'exploitation, la protection
de l'image, les exceptions
O
DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL
D Tl (voirps)
T2
> T3

me 2

des limites pour les fonctionnaires

_Connaitre le cadre juridique de la communication
publique appliquée aux réseaux sociaux

_Maitriser son application a tous les supports du
websocial

_Ftre en capacité de sensibiliser tout agent public sur ses
obligations sur les réseaux sociaux (en communication
interne)

OBJECTIFS

PREREQUIS

Etre engage dans la communication sur les réseaux sociaux d'une
collectivité territoriale ou administration publique

o _Lesréegles de déontologie applicables aux
s fonctionnaires : devoir de réserve, obligations de
§ discrétion et de secret professionnel
&5 _Lecadre général de ces limites appliqué aux réseaux
2 sociaux
(-9
(e}
DATES:1JOUR/7H TARIFS CAP’COM
INTEGRAL
(voir p5)




fp_025/fp_074

Journal territorial, site web
et réseaux sociaux: quelle
articulation efficace ?

_FEtablir des objectifs de production et de diffusion
des contenus

_Créer un planning éditorial intégrant print, web
et réseaux sociaux

_Choisir les formats éditoriaux pertinents

_Etablirun ecosysteme éditorial cohérent,
souple et évolutif

OBJECTIFS

PREREQUIS

S'intéresser a l'organisation des collectivités territoriales
Mener une réflexion plurimedia sur la production et la diffusion
de ses contenus redactionnels

_Les synergies web / papier
_Gérerle bimédia : complémentarités, planning éditorial,
reverse publishing

_Les spécificités du web : référencement, engagement,
interactivité
_S'organiser eninformation plurimedia

PROGRAMME O

_Réseaux sociaux
_Cas pratique : créer le planning éditorial plurimedia
d'un événement

IFORMATRICE ESTELLE DUMOUT O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM

. INTEGRAL
N5, 6ET7FEV.EN LIGNE T1.. ..820€HT  (voir p5)
18 ET 19 MARS LYON T2 1115€HT
17,18 ET 19 JUIN EN LIGNE T3 1470€HT o cpinimepE
26 ET 27 SEPT. PARIS T4 .1575€HT & FORMATION

D6, 7ET8NOV.EN LIGNE
D™ 12,13ET 14 NOV. EN LIGNE

fp_012/fp_113

AMELIORER
L'ORGANISATION

EDITORIALE DE L'INFORMATION

Concevoir un planning
éditorial bimeédia cohérent

_Planifier la diffusion de ses contenus bimédia

¥ _Maitriser les outils d'organisation du planning plurimedia
5 _Créer une organisation transverse pour fluidifier la
:%; circulation de l'information
O _Adapter son tableau de bord en fonction des cibles
internes
PREREQUIS

Piloter ou animer la diffusion de contenus éditoriaux

Avoir suivi la formation « Journal territorial, site web, réseaux
sociaux : quelle articulation efficace ? »

Béneéficier d'une autonomie de communication sur les réseaux
sociaux vis-a-vis de la gouvernance de son institution

_Lesdifférentes temporalités de publication

_Laconférence de rédaction : composition, fréquence,
animation

_Les outils pour une organisation transverse
_L'analyse de ses facteurs clés de succés : "test and
learn”, tableau de bord

PROGRAMME O

I FORMATRICE ESTELLE DUMOUT O

DATES:1JOUR/7H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

D 25ET 26 JANV.EN LIGNE T1.... L..515€HT  (voir p5)

4 AVRIL PARIS T2.... ....685€HT

D 14ET150CT.EN LIGNE T3.... ....860€HT CREDITDE

13 NOV. LYON T4... ...915€HT FORMATION

Créer et animer unréseaude correspondants
pour dynamiser sa communication

_ Acqueérir une méthodologie pour organiser
et animer un réseau de correspondants

_ Co-produire la communication de son institution
_ Garantir la cohérence des messages et des projets

_ Savoir trouver des ressources en dehors du service
communication

OBJECTIFS

PREREQUIS

Avoir pour mission la construction d'un réseau de correspondants

de communication ou I'évolution d'un réseau existant

_ Quand et pourquoi mettre en place un réseau
de correspondants : systeme d'information,
communication numérique, messages cohérents

_ Clarifier ses missions en tant qu'animateur :
cadrage, formation, animation

_ Organiser son réseau de correspondants :
recrutement, planification, missions

_ Cas pratiques

PROGRAMME O

I FORMATRICE CECILE STAROZ O

DATES :1 JOUR/7H TARIFS CAP'COM

\ INTEGRAL
25 JANVIER A PARIS Tl 490€HT (voir p5)
M 28ET 29 MARS EN LIGNE T2.... ....650€HT
™17ET 18 JUINENLIGNE T3 .820€HT CREDIT DE
11 OCTOBRE A LYON T4... ....870€HT FORMATION

LA FORMATION PROFESSIONNELLE — 12



Ecrire pour étre lu: maitriser
les fondamentauxde

I'écriture journalistique

[72)
";" _Maitriser les techniques de rédaction journalistique
5 etlesappliquer a sa communication écrite
2 T a
3 _Rédiger pour étre lu
PREREQUIS

Etre en charge de la rédaction d'une publication interne ou externe
Se munir des supports de communication réalisés et/ou des
textes et articles écrits

_Connaitre les principes de I'écriture informative
_Rechercherunangle

_Définir le message essentiel

_Rédiger une breve

_Construire et écrire un article

_Habiller un article

PROGRAMME O

_Distinguer les différents genres journalistiques

IFORMATEUR ALAIN VERPILLAT O

DATES :2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM

. INTEGRAL
1®ET 2FEV.LYON T1 820€HT  (voir p5)
™ 27,28 ET 29 MAIEN LIGNE T2.. .1115€HT
™12,13ET 14 JUINEN LIGNE T3.. ..1470€HT CREDITS DE
28 ET 29 NOVEMBRE PARIS T4 1575€HT FORMATION

PROGRAMME
DETAILLE + PROFIL COMPLET
DES FORMATRICESET
FORMATEURS SUR
WWW.CAP-COM.ORG

fp_090/fp_123

Intéresser, argumenter,
toucher:lerécit pour
raconter son territoire

et ses projets
proJ

_Deévelopper une communication creéative et pertinente

¢ _ldentifier les codes des nouveaux recits et du storytelling
E, _Concevoir sa propre narration pour accompagner ses
2 actions de communication
O _Apprendre a analyser, définir et raconter son territoire
et ses projets
PREREQUIS

Etre en charge de projets de narration : stratégiques, éditoriaux,
marketing territorial

_Introduction a la mise en récit : les fonctions de la
narration, la rhétorique, la fiction occidentale, éthique
et narration

_Concevoir sa propre narration

_Mettre en ceuvre la narration de son territoire
et ses projets : stratégie éditoriale, feuille de route

PROGRAMME O

I FORMATRICE SYLVIE BOUTAUDOU O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

18 ET 19 MARS PARIS T1 820€HT  (voir p5)

20 ET 21 JUIN 2024 LYON T2. . 1115€HT

16 ET 17 SEPTEMBRE PARIS T3, .. 1470€HT CREDITS DE

19,20 ET 21 NOV.EN LIGNE T4 1575€HT FORMATION

LA FORMATION PROFESSIONNELLE — 13



AMELIORER

) L'ORGANISATION .
EDITORIALE DE L'INFORMATION

fp_022 / fp_100

Améliorer lerapport

texte-image de son journal

_Diagnostiquer les axes d'amélioration de son journal

ou de son magazine

ou de son magazine

OBJECTIFS

publication

_Améliorer lalisibilité et I'attractivité de son journal

_Maitriser I'ensemble des codes graphiques de sa

_Affirmer la pertinence et la singularité du projet éditorial

fp_057/fp_112

Evaluer son journal et réaliser
une étude de lectorat

OBJECTIFS

PREREQUIS

_Connaitre les différentes techniques pour évaluer sa ou
ses publications, internes et externes

_Savoir adapter ces techniques a ses besoins et objectifs
_Améliorer ses publications en les évaluant régulierement

PREREQUIS

Avoir déja repére quelques points d'ameélioration a réaliser sur sa

publication

Avoir des connaissances sur les parametres de variables de mise
en forme du texte (typographie, justification, niveaux de lecture...)

Pratiquer I'écrit dans son quotidien professionnel

_Pourquoi évaluer et mesurer?

criteres, charte éditoriale

PROGRAMME O

bord, enseignements

_Inscrire I'évaluation dans une stratégie globale : objectifs,

_Lestechniques d'évaluation : quanti, quali, tableaux de

et du visuel (codes visuels, couleurs, lumiere, images, signes...)

de lecture, maquette

PROGRAMME O

_Savoir démarquer sa Une

I FORMATRICE LAURE PREDINE O

_Maitriser la communication visuelle de son journal :
territoires visuels, chemins de fer pertinents, niveaux

_Trouver la singularité du rapport texte-image de son
journal: erreurs a éviter

DATES :3 JOURS / 21H TARIFS CAP'COM
. INTEGRAL
™2,3,4ETSAVRILENLIGNE ¢ 1135€HT  (voir p5)
27,28ET29MAIPARIS 1575 HT
-1985€HT  my CREDITS DE
...................... 2205€HT FORMATION

I FORMATEUR DIDIER RIGAUD-DUBAA O

DATES : 2 JOURS / 14H

D 24,25ET 26 AVRILEN LIGNE
8ET 9 JUIL. LYON

3ET4OCT. PARIS

D 28,29ET 30 OCT.EN LIGNE

TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

T 820€HT  (voir p5)

T2. 1115€HT

T3. 1470€HT CREDITS DE

T4 1575€HT FORMATION

PROGRAMME

FORMATEURS SUR

DETAILLE + PROFIL COMPLET
DES FORMATRICESET

WWW.CAP-COM.ORG

LA FORMATION PROFESSIONNELLE — 14



@ 6

Ecrire pourle web et piloter
le cycle de vie de ses contenus

_Ecrire mieux, plus facilement et plus efficacement
surle web

¢ _Repondre aux besoins en information de ses publics
5 _Améliorer sa présence sur le web, avec une image
:—.; cohérente
©  _Fairele tridans la pléthore d'outils et de contenus pour
mettre en place un dispositif de communication efficace
et simple
PREREQUIS

Communiguer sur un site web, des supports imprimés, des
lettres internes ou externes, des newsletters, ou avoir un projet
en cours de réalisation

_Ecrire pour son utilisateur : écriture web, langage clair, UX
et Falc

_Regles d'or pour une écriture efficace

_Ecrire vite et bien : écriture journalistique, écriture
efficace

_Ecrire pour &tre vu : travailler le référencement naturel
_Penser sa stratégie de contenus

_Construire sa ligne éditoriale : objectifs et cibles
_Mieux s'organiser en équipe avec des outils pratiques

PROGRAMME O

I FORMATRICE FERREOLE LESPINASSE O |

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM

| INTEGRAL
D 30,31 JANV.ET 1%, 2 FEV.EN LIGNE T1 820€HT  (voir p5)
21ET 22 MARS PARIS T2.... 1115€HT

D24,25,26 ET 27 SEPT.EN LIGNE T3.
7ET8NOV.LYON T4...

....1470€HT CREDITS DE
1575€HT FORMATION

fp_007 /fp_121

© NUMERIOUES

MAITRISER

LES USAGES

Utiliser X (anciennement
Twitter) pour les collectivités

_Positionner X au sein du panorama des réseaux sociaux

(2]
= _Savoir utiliser et optimiser un profil X
ﬁ _Mettre en place un plan de communication
3 institutionnelle sur X
_Evaluer sa communication
PREREQUIS

Savoir utiliser les fonctionnalités de base des réseaux sociaux

Avoir défini ses besoins de communication sur un réseau

professionnel

S'intéresser al'organisation des collectivités territoriales

Mener une réflexion professionnelle autour de la communication

publique

_Positionner X dans le panorama des réseaux sociaux

_Comprendre et utiliser X : microblogging, bonnes
pratiques, optimiser sa présence

_Quiz interactif

_Cas pratiques : mise en place d'une stratégie de
communication sur X

PROGRAMME O

I FORMATEUR ANTHONY ROCHAND O

DATES:1JOUR/7H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

23 JANV. PARIS T1 515€HT  (voir p5)

DSET 9 AVRILEN LIGNE T2... 685 €HT

27 SEPT.LYON T3 860 €HT CREDIT DE
D 25ET 26 NOV. EN LIGNE LT 915€HT FORMATION

Utiliser Facebook pour les collectivités

_Positionner Facebok au sein du panorama des réseaux
sociaux

_Savoir utiliser et optimiser un profil Facebook

_Mettre en place un plan de communication
institutionnelle sur Facebook

_Evaluer sa communication

OBJECTIFS

PREREQUIS
Savoir utiliser les fonctionnalités de base des réseaux sociaux
Avoir défini ses besoins de communication sur un réseau
professionnel
S'intéresser a l'organisation des collectivités territoriales
Mener une réflexion professionnelle autour de la communication
publique

_Positionner Facebook dans le panorama des réseaux sociaux

_Animer une page Facebook : bonnes pratiques et analyse
de saprésence

_Quizinteractif

_Cas pratiques : mise en place d'une stratégie de
communication sur Facebook

PROGRAMME O

I FORMATEUR ANTHONY ROCHAND O

DATES :1JOUR/7H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

™ 25ET 26 MARS EN LIGNE ....515€HT  (voir p5)

11 JUIN PARIS .685€HT

8OCT.LYON ......860€HT CREDIT DE

D 14ET 15 NOV. EN LIGNE T4 915€HT FORMATION

LA FORMATION PROFESSIONNELLE — 15



MAITRISER

LES USAGES U

NUMERIQUES

Construire et optimiser sa
communication sur Linkedin

_Positionner LinkedIn au sein du panorama social media

# _Savoir créer, utiliser et optimiser un profil personnel ainsi
5 auune pageinstitutionnelle
w . .
2 _Mettre en place un plan de communication
O institutionnelle sur LinkedIn
_Evaluer sa communication sur LinkedIn
PREREQUIS

Savoir utiliser les fonctionnalités de base des réseaux sociaux
Avoir défini ses besoins de communication sur un réseau
professionnel

_Découvrir I'écosysteme LinkedIn : positionnement, enjeux
_Utiliser LinkedIn

_Animer une page de marque

_Quiz

_Evaluer sa communication sur Linkedin

PROGRAMME O

_Mettre en place un plan de communication
institutionnelle avec LinkedIn

_Cas pratiques : exercices de post, audit de pages

IFORMATEUR ANTHONY ROCHAND O

DATES :1JOUR/7H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL
26 JANV. PARIS T1 515€HT  (voir p5)
D23 ET24 MAIEN LIGNE L 685€ HT
DIET100CT.ENLIGNE T3... .860€HT CREDIT DE

22 NOV. LYON ....915€HT FORMATION

fp_028/fp_076

Construire sa stratégie digitale
et réussir sa présence sur les réseaux sociaux

_Mettre en place une stratégie digitale et les documents
de cadrage nécessaires

E _Savoir rédiger pour le web : site web et principaux
§  réseauxsociaux
g _I;)éﬁnir son ecosysteme digital pertinent
_Evaluer sa présence et mesurer sa performance
sur les réseaux sociaux
PREREQUIS

Etre en charge de publications numériques de son institution :
web et réseaux sociaux

Définir et animer sa stratégie
éditoriale sur Instagram

_Clarifier ses objectifs de commmunication sur Instagram,

wn i . .
£ au bénéfice de la relation aux usagers et citoyens
& _Découvrir et savoir utiliser les fonctionnalités Instagram
s _Créer, utiliser et optimiser un profil institutionnel
_Mettre en place une stratégie institutionnelle sur Instagram
PREREQUIS

Savoir utiliser les fonctionnalités de base des réseaux sociaux

_Lesenjeux de prise de parole institutionnelle sur Instagram

_Savoir créer, utiliser et optimiser un profil institutionnel :
bonnes pratiques, stories, conversation et repost

_Cas pratique : de la captation a la publication

_Mettre en place un plan de communication
institutionnelle

_Evaluer sa communication sur Instagram

PROGRAMME O

IFORMATEUR ANTHONY ROCHAND O
DATES :1JOUR/7H TARIFS

CAP'COM

INTEGRAL
515€HT (voir p5)
...685€HT

860€HT CREDIT DE
915€HT FORMATION

D12ET13FEV.EN LIGNE

5 AVRIL LYON

D 30SEPT.ET 1R OCT.EN LIGNE
18 NOV. PARIS

PROGRAMME
DETAILLE + PROFIL COMPLET
DES FORMATRICESET
FORMATEURS SUR
WWW.CAP-COM.ORG

_La(r)évolution duweb 2.0

_Cequerévelelacrise : passer d'une stratégie d'échecs
acelledujeudego

_Construire sa stratégie sur les réseaux sociaux

_Les conséquences de la mise en place d'un dispositif 2.0
surl'interne

_Panorama et fonctionnement des outils du web social
_Ateliers pratiques

PROGRAMME O

I FORMATEUR FRANCK CONFINO O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL
™ 12,13 ET 14 MARS EN LIGNE Tl 820€HT  (voirp5)

D 15,16 ET 17 MAIEN LIGNE
™ 23,24 ET250CT.EN LIGNE

..1115€HT

..1470€HT CREDITS DE
1575€HT 4 FORMATION

LA FORMATION PROFESSIONNELLE — 16
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Maitriser le community
managementetla
conversation multicanale

_Renouveler ses lignes editoriales

_Mettre en place les documents de cadrage nécessaires

_Comprendre les usages conversationnels et les bonnes
pratiques sur les réseaux sociaux

_Adapter et savoir enrichir les contenus en fonction des
canaux utilisés

OBJECTIFS

_Maitriser I'écriture multicanale : Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram

PREREQUIS
Avoir une stratégie digitale formalisée ou avoir suivi la formation
« Construire sa stratégie digitale et réussir sa présence sur les
réseaux sociaux »

_Les enjeux du community management
_Qui sont les community managers ?

_Faire vivre son plan éditorial et co-construire sa stratégie
de contenus

_Maitriser les fondamentaux de la rédaction web
_Maitriser les codes du web social et I'art de la conversation

PROGRAMME O

_Connaitre les fonctionnalités essentielles et techniques
redactionnelles des principaux médias sociaux
_Ateliers et cas pratiques

I FORMATEUR FRANCK CONFINO O

DATES :2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL
D 24,25ET 26 JANV.EN LIGNE T1. ..820€HT (voir p5)
W 26,27 ET 28 JUINEN LIGNE T2. .1115€HT
D 13,14ET 15 NOV. EN LIGNE T3.. ..1470€HT CREDITS DE
Tt 1575€HT FORMATION

fp_034/fp_104

Concevoir et utiliser
une infographie

_Comprendre a quoi sert l'infographie et la
datavisualisation

_Savoir recourir a l'infographie pour présenter des
objectifs, chiffres, résultats d'une institution publique

_Bienarticuler la commmande et la réalisation de
l'infographie

_Maitriser les techniques et astuces pour la création
d'une infographie

OBJECTIFS

PREREQUIS
Avoir un niveau débutant a confirmé sur lllustrator

_Infographie ou datavisualisation ?

8 _Du crayonné al'infographie

§ _Letraitement des sujets de la communication publique :
g budget, compétences, cartographie, pedagogie

8 _Cas pratiques

& _Passerelle vers le motion design : transformer une

infographie en un film d'animation

FORMATEURS O

ANITA DEMBINSKI ET GUILLAUME DUCHAYNE

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM

INTEGRAL

14 ET 15 MARS LYON 820€HT  (voir p5)
D10, 11 ET 12 JUINEN LIGNE ...1115€HT

10ET 11 OCT. PARIS ....1470€HT CREDITS DE
25,26 ET27NOV.ENLIGNE  Tdiiooiiiiis 1575€HT FORMATION

Créer une vidéo en motion design:
mener a bien une infographie animée sous After Effects

_Maitriser les étapes clés d'une vidéo d'animation courte
en motion design

_Découvrir les outils dAfter Effects dédiés au motion
design

_Définir et adapter I'identité graphique animée pertinente
pour son institution

OBJECTIFS

PREREQUIS
Avoir un niveau débutant a confirmeé sous lllustrator et Photoshop
Avoir un niveau débutant sous After Effects
Se munir d'exemples de sujet d'infographies a traiter en
motion design

_Concevoir une infographie animée étape par étape :

(o) conception, mood-board, séquencier, voix-off, story-

s board, réalisation, suivi

E _Cas pratigues : analyse critique, réalisation de story-board
8 _Initiation au motion design sous After Effects

& _Exercices pratiques : effets de vitesse, animation,

introduction a la 3D sous After effects

FORMATEURS O

ANITA DEMBINSKI ET RICHARD MAHOUDEAUX

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM

. INTEGRAL

D5,6,7ET8FEV.ENLIGNE Tl .820€HT  (voir p5)
26,27ET28MARSLYON T2 1115€HT
D1 2, 3ET4OCT. EN LIGNE T3 . 1470€HT CREDITSDE
27,28 ET 29 NOV. PARIS Thii \1575€HT FORMATION
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MAITRISER LES USAGES

NUMERIQUES
fp_026/fp_101 fp_054/fp_077
Concevoir et améliorer Concevoir et produire des
sanewsletter vidéos avec un smartphone
" _Clarifier la pertinence de sa newsletter dans son _Concevoir une vidéo d'information (type reportage),
'-l_: dispositif d'information une vidéo pédagogique ou une vidéo de promotion
5 _Savoir définir son projet éditorial ¢ dansune campagne de communication
g _Organiser et animer son équipe rédactionnelle 5 _Savoir filmer/enregistrer une interview professionnelle
Evaluerla performance de sa newsletter ‘nié avec plusieurs valeurs de plan et un microphone externe
O _Monter une vidéo avec une application gérant plusieurs
. pistes vidéo
PREREQUIS T, ) . .
) _Savoir réaliser un live sur les réseaux sociaux
Avoir un projet de création ou de refonte de newsletter
i faire ? .
8 7Ur,1e n_ewslette_r poyur.qu_ow faire PREREQUIS
§ _I;)eﬁh\r son prOJe.t editorial Posséder un smartphone de milieu ou haut de gamme
< _Aquietquanddiffuser? de moins de 3 ans
8 _Organiser son comité de rédaction i
o , o _Reégler sonsmartphone
o _FEvaluer sanewsletter o . .
= _Maitriserla prise de vue
= ) )
[FORMATRICE ESTELLE DUMOUT O < _Pratiquerle storytelling
g _Optimiser et exploiter les productions
DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM &
INTEGRAL o
D25 ET 26 MARS EN LIGNE ...820€HT  (voir p5)
27 JUIN PARIS 1115€HT

, IFORMATEUR LAURENT CLAUSE O
D3ET40CT. ENLIGNE ....1470€HT CREDITS DE

14 NOV. 2023 LYON L 1575€HT FORMATION DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM

INTEGRAL
820€HT (voir p5)
.1115€HT

1470€HT CREDITS DE
1575€HT FORMATION

25 ET 26 JANV. PARIS
™ 13,14 ET 15 MARS EN LIGNE T2
D 29,30ET 31 MAIEN LIGNE
26 ET 27 SEPT.LYON

D 27,28ET29 NOV.EN LIGNE

NOUVEAU

PROGRAMME D'APPROFONDISSEMENT

Perfectionner ses vidéos:

production, réalisation,
diffusion

Concevoir, produire
et diffuser un programme
de podcasts radio

D20ET21JUINENLIGNE D3 ET40CT. EN LIGNE

_ldentifier les atouts spécifiques des contenus audio
_Comprendre l'impact du média audio/radio

O  _Intégrer des contenus audio dans sa communication
_Définir un projet audio/radio pertinent adapté a son g institutionnelle
A s
n |[13t|tut|on £  _Produire et diffuser ses contenus audio : produire
E _Edlt_OI’I8_|IS€I’ ses _contenus audio dans sa communication g  ouexternaliser, réaliser une interview, un journal, un
e institutionnelle (interne ou externe) & programme radio
& _Savoir produire - ou faire produire - et diffuser des _Diffuser sur le web : les plateformes de podcasts
contenus audio
_Comprendre concretement comment fonctionne le I FORMATRICE MELANIE ANTOINE O
eIl DATES : 1 JOUR/ 7H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL
) D 18ET 19 MARS EN LIGNE L SO 515€HT  (voir p5)
PREREQUIS D 18ET 19 AVRIL EN LIGNE T2.... ...685€HT
Etre en charge des publications web de son institution il MAIPARIS T3 ~-860€HT ggﬁﬂlngIJgN
Inscrire son projet audio dans une programmation de long terme D26 ET 27 SEPT.EN LIGNE T 915€HT

26 NOV. LYON

LA FORMATION PROFESSIONNELLE — 18



> O

Planifier sa communication
en situation sensibleouen
temps decrise

_Mettre en place les dispositifs et moyens permettant
de mieux anticiper une situation de crise

_Savoir réagir face a une situation de crise médiatique

_Gérer les différentes phases d'une situation de crise

_Organiser une stratégie de communication —interne
et externe - permettant de développer une culture du
risque au sein de sa structure

OBJECTIFS

PREREQUIS
S'intéresser a l'organisation des collectivités territoriales
Mener une réflexion professionnelle autour de la communication
publique
_Qu'est-ce qu'une crise médiatique ?
_Anticipation d'une situation de crise médiatique
_Gestion de la situation de crise médiatique
_L'apres-crise
_Cas pratigues : nombreux exemples et mises en
situation

PROGRAMME O

IFORMATEUR DIDIER RIGAUD - DUBAA O |

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

25ET 26 JANV. PARIS L EO 820€HT  (voir p5)

™ 15,16 ET 17 MAIEN LIGNE 1115€HT

7ET8OCT.LYON T3...
D13,14ET 15 NOV. EN LIGNE

. 1470€HT CREDITS DE
1575€HT € FORMATION

fp_003 / fp_088

O
PROFESSIONNALISER
; g SES PRATIOUES et
‘ MAITRISER LES OUTILS

Gestionde projet : bien
conduire son actionde
communication

_Assurer la cohérence de I'action de communication avec
la strategie

_Prendre en compte les aspects juridiques, financiers et
organisationnels d'une action de communication

_Mettre en ceuvre une action de communication :
la gestion de projet

_Coopérer al'interne (service communication, autres
services) et a l'externe (partenaires) et piloter a I'externe
(prestataires)

OBJECTIFS

PREREQUIS

Occuper ou rejoindre un poste de gestion de projets dans le
service communication d'une collectivite locale
Souhaiter conforter sa position et sa trajectoire professionnelle

_Lerble du chargé de communication
_Ftre co-responsable de I'action de communication

_Préparer et conduire une action de communication :
la gestion de projet

PROGRAMME O

IFORMATEUR LAURENT GRANGER O

DATES:1JOUR/7H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

D 18ET 19 MARS EN LIGNE Tl 515€HT  (voir p5)

D 18ET 19 AVRIL EN LIGNE 685€HT

30 MAIPARIS ..860€HT CREDIT DE

D 19ET 20 SEPT. EN LIGNE 915€HT FORMATION

15 NOV. LYON

Evaluer la performance de sa communication et la piloter

_Acqueérir une culture de I'évaluation
et ses techniques de base

_Evaluer pour améliorer la performance
de sa communication

_Evaluer pour piloter Iallocation de ses moyens
(temps passé et budget)

OBJECTIFS

PREREQUIS

Maitriser la stratégie de communication et la gestion de projet
S'engager pour I'ambition citoyenne des collectivités territoriales
Mener une réflexion professionnelle autour de lacommunication
publique

_L'évaluation en communication: les fondamentaux
_Choisir une méthode adaptée a soninstitution
_Techniques d'études

_Mesurer I'efficacité de ses actions avec des outils simples
_Exploiter son évaluation

PROGRAMME O

I FORMATEUR PIERRE CHAVONNET O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

™ 12,13 ET 14 MARS EN LIGNE 820€HT (voir p5)

10 ET 11 JUIN PARIS 1115€HT

30SEPT.ET 1EROCT. LYON 1470€HT CREDITS DE

™19,20ET 21 NOV. EN LIGNE 1575€HT FORMATION
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PROFESSIONNALISER
SES PRATIQUES ET MAITRISER
LES OUTILS

Réussir sa concertation:
concevoir, mobiliser, animer,
écouter, restituer, décider

_S'approprier I'histoire, les principes et regles de la
concertation

_Analyser le besoin et organiser toutes les étapes de la

¥ mobilisation ala restitution

5 _Choisir et utiliser les outils d'animation, de mobilisation,

5 d'écoute et de recueil des avis et contributions

O _Tirer les enseignements d'un processus de concertation
et le valoriser

_Penser la stratégie et les moyens de concertation a
I'échelle de la collectivité
PREREQUIS

Avoir un projet faisant appel a la concertation

_Les fondamentaux de la concertation
_Préparer un processus de concertation :
donner la parole, c'est donner sa parole...

_Evaluerles processus de concertation et les valoriser

_Penser la stratégie de concertation a I'échelle de la
collectivité

PROGRAMME O

I FORMATEUR PASCAL NICOLLEO

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL
27 ET 28 MARS PARIS Tl 820€HT  (voir p5)

19 ET 20 SEPT. LYON
DN6,7ET8NOV.EN LIGNE

J1115€HT

........................... 1470€HT CREDITS DE
........................... 1575€HT FORMATION

fp_037 /fp_086

o8
<

Développer sa créativité
photographique pour sa
communication

_Realiser des photographies de qualite, exploitables, quel
que soit le contexte

_Centrer les apports théoriques sur la lecture et la gestion
d'uneimage, I'importance du cadrage, de I'angle de prise

¢ devue
5 _Construire un patrimoine visuel réutilisable sur une
:_'; longue durée (phototheque)
O _Preparation des images destinées au print
_Connaitre et utiliser les logiciels de post production
photographique
_Maitriser les différents appareils et outils : smartphone,
appareil photo, objectif, flash
PREREQUIS

Avoir une ou des missions de prise de vue
Posséder un appareil photo

_Lire et géreruneimage

_Lesbases ducadrage

_Limportance de la simplicité... et l'intérét de la complexite
_L‘anticipation du cadrage

_Traitement desimages : retouche et mise enligne
surles réseaux

PROGRAMME O

IFORMATEUR THIERRY CHENU O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
. INTEGRAL
1RET 2 FEV. PARIS T 820€HT  (voir p5)

23 ET 24 MAILYON
10ET 11 JUIN PARIS
14ET 15 OCT.LYON

1115€HT

...1470€HT CREDITS DE
...1575€HT FORMATION

Libérer sa créativité dans les affiches et les flyers

_Acquérir une methodologie pour réaliser soi-méme ses
affiches et ses flyers

E _Se familiariser avec les notions élémentaires de la
& sémiologie pour gagner en cohérence et éviter les
g contresens
_Bien préparer ses fichiers pour l'impression et mieux
connaitre la chaine graphique
PREREQUIS

Connaitre les fonctionnalités de bases de Photoshop : calques,
ajouts de texte, exports

Connaitre les fonctionnalités de Indesign ou avoir quelques bases

de mise en page (choix de caractére, de corps, de justification,
d'interlignage, hiérarchisation de l'information)

Avoir déja utilisé Photoshop ou Indesign pour réaliser des affiches

ou flyers

_Les codes du texte et de I'image

_Les étapes de la creation graphigque
_Assurer la pertinence de ses créations
_Les étapes de laréalisation

_Atelier pratique : analyse et créations

PROGRAMME O

I FORMATRICE LAURE PREDINE O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL

11ET 12 MARS PARIS T1 (voir p5)

10,11 ET 12 JUINEN LIGNE T2.

™ 21,22ET 23 OCT.EN LIGNE T3. CREDITS DE

12ET 13 NOV. LYON T4 FORMATION
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Développer les relations
presse dans la communication
de sa collectivité

_Deéfinir une stratégie de relations presse locale et
nationale sur la durée

_Penserles relations dans les process et dispositifs
de communication d'urgence

_Comprendre les relations presse
_Concevoir des actions/outils de relations presse

OBJECTIFS

_Appréhender I'impact du web sur les relations avec
les journalistes

_Accompagner les élus de sa collectivite dans leur
meédiatisation

PREREQUIS
Avoir une mission liée aux relations presse dans sa fiche de poste
_Laplace des relations presse dans la communication de
sa collectivité
_Comment définir une stratégie de relations presse ?
_Quelles relations avec les journalistes ?

PROGRAMME O

_Optimiser son plan d'action et ses outils
de relations presse

I FORMATRICE MARIE TISSIER O

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS

CAP'COM

INTEGRAL
820€HT (voir p5)
1115€HT

1470€HT ) CREDITS DE
1575€HT FORMATION

D 17,18 ET 19 JANV.EN LIGNE
21ET 22 MARS LYON
D26,27ET 28 JUINEN LIGNE
D 27,28 ET 29 NOV. EN LIGNE
28 ET 29 NOV. PARIS

Réussir le protocole territorial

_Gérer une inauguration, une céerémonie patriotique dans

(]
'-':‘- les regles de l'art
i _Savoir inviter et recevoir en respectant les regles du
g E>rotoco|e
_Etre al'aise avec les regles essentielles du savoir-vivre
PREREQUIS

Mener des projets de communication en collectivité territoriale

Développer une stratégie
d’influence pour sa
collectivite

_Comprendre les enjeux d'une stratégie d'influence

_Définir une stratégie et un plan d'actions cohérent
pour sa collectivité

_ldentifier les bons influenceurs
_S'approprier les réseaux sociaux pour toucher
journalistes et influenceurs

OBJECTIFS

PREREQUIS

Avoir une premiere expérience en relations presse
Maitriser les réseaux sociaux

_S'appuyer sur le web pour renforcer ses relations presse

_Mettre en place une stratégie de relations bloggeurs
influenceurs

_Del'influence des élus (et des directions)
sur les réseaux sociaux

_Mise en application et exercices pratiques

PROGRAMME O

FORMATRICES O
LAURENE SORBA ET MARIE TISSIER

DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
. INTEGRAL
D31 JANV.ET 1ER, 2 FEV. EN LIGNE .820€HT  (voir p5)

23 ET 24 MAILYON
17ET 18 OCT. PARIS

.1115€HT

.1470€HT CREDITS DE
1575€HT  da FORMATION

PROGRAMME
DETAILLE + PROFIL COMPLET
DES FORMATRICESET
FORMATEURS SUR
WWW.CAP-COM.ORG

_Leprotocole : regles, usages et savoir-vivre
_Courriers et invitations

_Mieux gérer l'accueil d'une collectivite
_Inaugurations et manifestations

_Manifestations officielles et cérémonies patriotiques
_Exercices d'applications

PROGRAMME O

I FORMATEUR FABRICE JOBARD O

DATES:1JOUR/7H TARIFS CAP'COM
. INTEGRAL
M7ET8FEV.EN LIGNE Tl 515€HT  (voir p5)
28 MARS LYON T2... .685€HT
™21 ET22NOV.EN LIGNE T3... .860€HT CREDIT DE
T4 ... 915€HT FORMATION
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PROFESSIONNALISER
SES PRATIQUES ET MAITRISER
LES OUTILS

=0,

Relations usagers: gérer
I'impact d’'une GRU surla
communication, les équipes
etles usagers

fp_047 /fp_110

S'intéresser au développement des territoires

(2]
[T
_Appréhender les dernieres évolutions legislatives o
" et réglementaires sur les relations entre usagers et 2
= administration o
i _Cerner les enjeux de la communication dans un projet
g de GRU, notamment autour de I'accompagnement des
usagers
_ldentifier les risques et conditions de réussite PREREQUIS
PREREQUIS

Etre en poste dans une collectivité territoriale ou un
établissement public
Etre mobilisé dans un projet de GRU ou d'optimisation

. et pérenniser
delarelation avec les usagers

_Larelation avec les usagers aujourd'hui

_GRU:limportance de la communication dans la réussite
du projet : accompagnement usagers et équipes, site
internet

PROGRAMME O

_Introduction au marketing territorial
_Les etapes essentielles d'une démarche de marketing
territorial : se préparer, se lancer, animer pour déployer

FORMATRICES O

PROGRAMME O

_Ftude de cas

ANNE MIRIEL OU ANAIS HERNOT

I FORMATRICE CLEMENCE PATIN O DATES :1JOUR/7H

D 20ET 21 MARS EN LIGNE

DATES:1JOUR/7H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL 28 MAIPARIS
D21ET22 MARS EN LIGNE T1 515€HT (voir p5) MI9ET100CT.EN LIGNE
D 19ET 20 SEPT.EN LIGNE T2. .685€HT 22 NOV. LYON
7 NOV. PARIS T3.. .860€HT CREDIT DE
T 915€HT FORMATION

Révéler son territoire pour ancrer
sa communication institutionnelle

TARIFS

Tl 515€HT
T2 ..685€HT
T3. ..860€HT
Ta 915€HT

PROGRAMME

DES FORMATRICESET
FORMATEURS SUR
WWW.CAP-COM.ORG

DETAILLE + PROFIL COMPLET

Mettre en place une démarche
de marketing territorial

_Engager une réflexion sur 'attractivité de son territoire

_Adopter une approche marketing pour developper les
politiques publiques

_Apprendre a utiliser les outils du marketing territorial
et mettre en place une méthodologie adaptéee

_Organiser le jeu collectif des acteurs territoriaux

_Inscrire la démarche d'attractivité dans un processus
d'amélioration continue

_Laplace de la communication dans les démarches de
marketing territorial

_Cas pratiques et exemples de stratégies et d'actions
de marketing territorial

CAP'COM
INTEGRAL
(voir p5)

CREDIT DE
FORMATION

CAP'COM
INTEGRAL
(voir p5)

_Apprendre a analyser, définir et présenter son territoire L Les cgdes Flu t?Xte etdelimage A
# _Mener une stratégie territoriale ancrée, en lien avec E —EYO|9tlon hlstomgu§ de la compublique
5 cequlestleterritoire et ses acteurs, et véritablement & _Révéler son territoire
Y discriminante g _Bases methodologiques du marketing territorial
Q . ’ . o
O _Elargir son champ de compétences
_Enrichir ses ressources théoriques I FORMATEUR MARC THEBAULT O
DATES:1JOUR/7H TARIFS
PREREQUIS
L ) ' L 26 MARS LYON Tl 515€HT
S'intéresser au potentiel du marketing territorial, D6ET7 JUINEN LIGNE T 685 €HT
aux politiques d'attractivité 10 OCT.PARIS T3.. .....860€HT
D7ET8NOV. ENLIGNE Theioiii 915€HT

CREDITS DE
FORMATION
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DEVELOPPER

E;Q ses COMPETENCES
d INDIVIDUELLES

Utiliser I'intelligence Réussir ses prises de paroles
collective pour co-construire par les techniques théatrales
une démarche projet

_Maitriser son trac et développer sa confiance en soi

(%]
- . ) ; ; = _Soigner son expression orale et son élocution
_Acqueérir une methodologie pour la mise en place d'un 13) . s '
0 A : i _Développer sa capacité a convaincre
= projet collaboratif 2 ! ] ) )
5 . . ) e o _Construire son discours pour présenter un projet
w . .y .
Identifier les typologies de projets collaboratifs : internes
2 e A T ) : ou une idée en public
& ou externes, projet d'équipe, projets multi-acteurs,
projet de territoire ...
_Savoir concevoir et mener des ateliers collaboratifs PREREQUIS
_Etre capable de mener une démarche collaborative Etre ameneé a parler en public dans le cadre professionnel
Savoir mener une démarche jusqu'a un livrable Concevoir son projet de formation dans un cadre ludique, qui
multiplie les jeux de role et les paralleles avec le monde du theéatre
RS 8 _:_ntroAcljuct\on autour des techniques théatrales
S'intéresser aux démarches collaboratives E —-eroe
Mener une réflexion professionnelle autour des projets publics < _letexte
Intervenir dans le cadre de projets collaboratifs ou avoir validé 8 _Larepresentation
gue son institution était mdre pour engager des démarches & _Exercices pratiques empruntés au théatre
collaboratives
_Comprendre les usages et intéréts des démarches ©
d'innovation collaborative et identifier les étapes DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
. . . . INTEGRAL
_Concevoir et animer les étapes de la co-conception B ) {voir p5)
2 _Communiquer autour de la démarche, en amont, .
§ pendant et & lissue T3 2
< - ' . > T4
5 _Evaluer et valoriser la démarche
©  _ldentifier les facteurs de réussite et les indicateurs
= _Evaluer les résultats en fonction des objectifs
_Valoriser les bénéfices
_Cas pratiques
(@)
DATES : 2 JOURS / 14H TARIFS CAP'COM
INTEGRAL
D Tl (voir p5)
E) T2




EN UN COUP D'EIL
LES THEMES, LES DATES, LES LIEUX

fp_106 Développer les relations presse dans la communication de sa collectivité mer. 17/ jeu. 18/ ven. 19 B 21
fp_089 Maitriser la communication des collectivités locales : enjeux, acteurs, pratiques mer. 17 / jeu. 18/ ven. 19 > 9

fp_133 Intégrer les outils de l'intelligence artificielle dans sa pratique professionnelle jeu.18/ven. 19 > 8

fp_117 Communiquer autour du projet et du bilan de mi-mandat jeu.18/ven. 19 > 9

fp_109 Concevoir et mettre en ceuvre un événement responsable lun. 22 / mar. 23 / mer. 24 > 6

fo_115 Adapter sa communication en direction des usagers et favoriser l'inclusion numérique lun. 22 / mar. 23 / mer. 24 B 6

fp_006 Utiliser X (anciennement Twitter) pour les collectivités mar. 23 Paris 15
fp_079 Maitriser le community management et la conversation multicanale mer. 24/ jeu. 25/ ven. 26 B 17
fp_012 Créer et animer un réseau de correspondants pour dynamiser sa communication 25 janvier Paris 12
fp_096 Concevoir un planning éditorial plurimédia cohérent jeu.25/ven. 26 > 12
fp_054 Concevoir et produire des vidéos avec un smartphone jeu.25/ven/ 26 Paris 18
fp_056 Planifier sa communication en situation sensible ou temps de crise jeu.25/ven. 26 Paris 19
fp_o61 Construire et optimiser sa communication sur Linkedin ven. 26 Paris 16
fp_099 Réussir ses prises de parole en public par les techniques théatrales lun. 29 / mar. 30 / mer. 31 > 23
fp_075 Ecrire pour le web et piloter le cycle de vie de ses contenus 30janv.au 2 fév. B 15
fp_093 Batir ou renforcer sa stratégie de communication interne 31janv.au 2 fév. > 10
fp_107 Développer une stratégie d'influence pour sa collectivité 31janv.au 2 fév. k) 21

Feverno

fp_021 Ecrire pour étre lu : maitriser les fondamentaux de I'écriture journalistique jeu. 1/ ven. 2 Lyon 13
fp_055 Développer sa créativité photographique pour sa communication jeu.1°/ven.2 Paris 20
fp_074 Journal territorial, site web et réseaux sociaux : quelle articulation efficace ? lun. 5/ mar. 6/ mer.7 > 12
fp_104 Créer une vidéo en motion-design : mener a bien un projet d'infographie animée sous After Effects jun.5auven. 8 B 17
fp_108 Réussir le protocole territorial mer.7/jeu. 8 B} 21
fp_098 Maitriser et utiliser les principes du langage clair jeu.8/ven.9 B) 6

fp_023 Propriété intellectuelle et droit a I'image jeu.8/ven.9 B 11
fp_095 Concevoir et améliorer son journal interne jeu.8 D 10
fp_o80 Définir et animer sa stratégie éditoriale sur Instagram lun. 12/ mar. 13 > 16

waes

fp_109 Concevoir et mettre en ceuvre un événement responsable lun. 11/ mar.12 / mer. 13 B 6

fp_037 Libérer sa créativité dans les affiches et flyers lun.11/mar. 12 Paris 20
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Evaluer sa communication interne

fp_049 lun. 11/ mar. 12 Lyon 10
fp_002 Le plan de communication : outil de pilotage et de cohérence lun. 11/ mar. 12 Lyon g

fp_oss Evaluerla performance de sa communication et la piloter mar. 12/ mer. 13/ jeu. 14 D 19
fp_0o76 Construire sa stratégie digitale et réussir sa présence sur les réseaux sociaux mar. 12/ mer. 13/ jeu. 14 E) 16
fp_077 Concevoir et produire des vidéos avec un smartphone mer. 13 /jeu. 14/ ven. 15 B 18
fp_032 Intégrer les outils de I'intelligence artificielle dans sa pratique professionnelle jeu.14 Lyon g

fp_024 Concevoir et utiliser une infographie jeu.14/ven. 15 Lyon 17
fp_013 Les bases juridiques de la communication publique jeu.14 Lyon 11
fp_008 Communiquer autour du projet et du bilan de mi-mandat ven. 15 Paris ¢

fp_078 Optimiser son intranet ou créer unréseau social interne lun. 18 / mar. 19 / mer. 20 > 10
fp_025 Journal territorial, site web et réseaux sociaux : quelle articulation efficace ? lun. 18 / mar. 19 Lyon 12
fp_125 Concevoir, produire et diffuser un programme de podcasts radio lun. 18 / mar. 19 B 18
fp_083 Gestion de projet : bien conduire son action de communication lun. 18 / mar. 19 > 19
fp_091 Améliorer la participation des citoyens a I'action publique locale lun. 18 / mar.19 B 9

fp_090 Intéresser, argumenter, toucher : le récit pour raconter son territoire et ses projets lun. 18/ mar. 19 Paris 13
fp_110 Mettre en place une démarche de marketing territorial mer. 20/ jeu. 21 E) 22
fp_111 Relations usagers: gérer I'impact d'une GRU sur la communication, les équipes, les usagers jeu.21/ven. 22 B} 22
fp_0o41 Développer les relations presse dans la communication de sa collectivité jeu.21/ven. 22 Lyon 21
fp_031 Ecrire pour le web et piloter le cycle de vie de ses contenus jeu.21/ven. 22 Paris 15
fp_121 Utiliser Facebook pour les collectivités lun. 25 / mar. 26 B 15
fp_101 Concevoir et dynamiser sa newsletter lun. 25/ mar. 26 B 18
fp_130 Utiliser I'intelligence collective pour co-construire une démarche projet lun. 25 / mar. 26 > 23
fp_030 Révéler son territoire pour ancrer sa communication institutionnelle mar. 26 Lyon 22
fp_034 Créer une vidéo en motion-design : mener a bien un projet d'infographie animée sous After Effects mar. 26 / mer. 27 /jeu. 28 Lyon 17
fp_039 Réussir sa concertation : concevoir, mobiliser, animer, écouter, restituer, décider mer. 27/ jeu. 28 Paris 20
fp_113 Créer et animer un réseau de correspondants pour dynamiser sa communication jeu.28 B 12
fp_131 Rédiger sa charte de sobriété éditoriale jeu. 28/ ven. 29 D 7

fp_095 Concevoir et améliorer son journal interne jeu.28/ven. 29 ) 10
fp_046 Réussir le protocole territorial jeu.28 Lyon 21

fp_100 Ameéliorer le rapport texte-image de son journal mar. 2auven. 5 > 14
fp_092 Le plan de communication : outil de pilotage et de cohérence mar.2/mer.3/jeu. 4 B 8
fp_00o4 Dynamiser la communication de son institution : cerner les enjeux, clarifier sa stratégie mer.3/jeu.4/ven.5 Paris g
fp_059 Inclure le handicap dans sa communication : adapter et valoriser ses actions jeu.4/ven.5 Paris 7
fp_065 Concevoir un planning éditorial plurimédia cohérent jeu.4 Paris 12
fp_062 Maitriser et utiliser les principes du langage clair jeu.4 Lyon 6
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fp_067 Définir et animer sa stratégie éditoriale sur Instagram ven. 5 Lyon 16
fp_o81 Utiliser X (anciennement Twitter) pour les collectivités lun. 8/mar. 9 B 15
fp_125 Concevoir, produire et diffuser un programme de podcasts radio jeu.18/ven. 19 E) 18
fp_083 Gestion de projet : bien conduire son action de communication jeu.18/ven. 19 D 19
fp_112 Evaluer son journal et réaliser une étude de lectorat mer. 24 /jeu. 25/ ven.26 D 14

fp_051 Adapter sacommunication en direction des usagers et favoriser I'inclusion numérique lun. 13/ mar. 14 Paris 6

fo_105 Planifier sa communication en situation sensible ou en temps de crise mer. 15/jeu. 16/ ven. 17 B 19
fp_076 Construire sa stratégie digitale et réussir sa présence sur les réseaux sociaux mer. 15 /jeu. 16/ ven. 17 B} 16
fp_043 Rédiger sa charte de sobriété éditoriale jeu.16 Lyon 7

fp_014 Réseaux sociaux : cadre légal et rappel des limites pour les fonctionnaires jeu.16 Paris 11
fp_087 Construire et optimiser sa communication sur Linkedin jeu.23/ven. 24 D 16
fp_055 Développer sa créativité photographique pour sa communication jeu. 23 /ven. 24 Lyon 20
fp_042 Développer une stratégie d'influence pour sa collectivité jeu.23/ven. 24 Lyon 21
fp_022 Améliorer le rapport texte-image de son journal lun. 27 / mar. 28 / mer. 29 Paris 14
fp_118 Ecrire pour étre lu : maitriser les fondamentaux de I'écriture journalistique lun. 27 / mar. 28 / mer. 29 B 13
fp_047 Mettre en place une démarche de marketing territorial mar. 28 Paris 22
fo_064 Réussir ses prises de parole en public par les techniques théatrales mar. 28 / mer. 29 Paris 23
fp_077 Concevoir et produire des vidéos avec un smartphone mer.29/jeu.30/ven. 31 E) 18
fp_078 Optimiser son intranet ou créer un réseau social interne mer. 29/ jeu.30/ven. 31 B 10
fp_035 Gestion de projet : bien conduire son action de communication jeu. 30 Paris 19
fp_063 Concevoir, produire et diffuser un programme de podcasts radio ven. 31 Paris 18

o

fp_130 Utiliser I'intelligence collective pour co-construire une démarche projet lun.3/mar.4/mer.5 B 23
fp_015 Propriété intellectuelle et droit a I'image lun. 3 Lyon 11
fp_129 Révéler son territoire pour ancrer sa communication institutionnelle jeu.6/ven.7 B 22
fp_001 Maitriser lacommunication des collectivités locales : enjeux, acteurs, pratiques jeu.6/ven.7 Lyon o

fp_122 Concevoir et utiliser une infographie lun. 10/ mar. 11/ mer. 12 D 17
fp_0g86 Libérer sa créativité dans les affiches et flyers lun. 10/ mar. 11/ mer. 12 B 20
fo_124 Dynamiser la communication de son institution : cerner les enjeux, clarifier sa stratégie lun. 10 aujeu. 13 B) 8

fp_055 Développer sa créativité photographique pour sa communication lun. 10/ mar. 11 Paris 20
fp_003 Evaluer la performance de sa communication et la piloter lun. 10/ mar. 11 Paris 19
fp_017 Batir ou renforcer sa stratégie de communication interne lun. 10/ mar. 11 Paris 10
fp_oo7 Utiliser Facebook pour les collectivités mar. 11 Paris 15
fp_085 Inclure le handicap dans sa communication : adapter et valoriser ses actions mer.12/jeu.13/ven. 14 D 7

fp_118 Ecrire pour étre lu : maitriser les fondamentaux de I'écriture journalistique mer. 12 /jeu. 13/ ven. 14 B 13
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fp_127 Les bases juridiques de la communication publique jeu.13/ven. 14 D 11
fp_113 Créer et animer un réseau de correspondants pour dynamiser sa communication lun.17 /mar. 18 > 12
fp_074 Journal territorial, site web et réseaux sociaux : quelle articulation efficace ? lun. 17 / mar. 18 / mer. 19 > 12
fp_008 Communiquer autour du projet et du bilan de mi-mandat jeu.20 Lyon ¢

fp_050 Ameéliorer la participation des citoyens a I'action publique locale jeu.20/ven. 21 Paris ¢

fp_090 Intéresser, argumenter, toucher: le récit pour raconter son territoire et ses projets jeu.20/ven. 21 Lyon 13
fp_132 Perfectionner ses vidéos : production, réalisation, diffusion jeu.20/ven. 21 B 18
fp_094 Evaluer sa communication interne lun. 24 / mar. 25 / mer. 26 B 10
fp_106 Développer les relations presse dans la communication de sa collectivité mer. 26/ jeu. 27 / ven. 28 > 21
fp_079 Maitriser le community management et la conversation multicanale mer. 26/ jeu. 27 / ven. 28 B 17
fp_026 Concevoir et améliorer sa newsletter jeu.27 Paris 18

fp_057

Evaluer son journal et réaliser une étude de lectorat

lun.8/mar.9

Lyon

14

fp_093 Batir ou renforcer sa stratégie de communication interne lun.16 / mar.17 / mer. 18 D 10
fp_115 Adapter sacommunication en direction des usagers et favoriser I'inclusion numérique lun. 16 / mar. 17 / mer. 18 B 6

fp_090 Intéresser, argumenter, toucher : le récit pour raconter son territoire et ses projets lun. 16/ mar. 17 Paris 13
fp_133 Intégrer les outils de l'intelligence artificielle dans sa pratique professionnelle mar. 17 / mer. 18 B 8

fp_002 Le plan de communication : outil de pilotage et de cohérence mar. 17 / mer. 18 Lyon g

fp_083 Gestion de projet : bien conduire son action de communication jeu.19/ven. 20 B 19
fp_039 Réussir sa concertation : concevoir, mobiliser, animer, écouter, restituer, décider jeu.19/ven. 20 Lyon 20
fp_098 Maitriser et utiliser les principes du langage clair jeu.19/ven. 20 > 6

fp_128 Réseaux sociaux: cadre lIégal et rappel des limites pour les fonctionnaires jeu.19/ven. 20 B 11
fp_111 Relations usagers: gérer I'impact d'une GRU sur la communication, les équipes, les usagers jeu.19/ven. 20 > 22
fp_023 Propriété intellectuelle et droit a I'image jeu.19/ven. 20 B 11
fp_075 Ecrire pour le web et piloter le cycle de vie de ses contenus mar. 24 au ven. 27 B 15
fp_118 Ecrire pour étre lu : maitriser les fondamentaux de I'écriture journalistique mer. 25/ jeu. 26 / ven. 27 B 13
fp_059 Inclure le handicap dans sa communication : adapter et valoriser ses actions jeu.26/ven. 27 Lyon 7

fp_054 Concevoir et produire des vidéos avec un smartphone jeu.26/ven. 27 lyon 18
fp_049 Evaluer sa communication interne jeu.26/ven. 27 Paris 10
fp_025 Journal territorial, site web et réseaux sociaux : quelle articulation efficace ? jeu.26/ven. 27 Paris 12
fp_125 Concevoir, produire et diffuser un programme de podcasts radio jeu.26/ven. 27 > 18
fp_oo6 Utiliser X (anciennement Twitter) pour les collectivités ven. 27 Lyon 15
fp_003 Evaluer la performance de sa communication et la piloter 30sept.au 1 oct. Lyon 19
fp_015 Propriété intellectuelle et droit a I'image 30 sept. au leroct. Lyon 11
fp_080 Définir et animer sa stratégie éditoriale sur Instagram 30sept. au leroct. B 16
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OCTOBRE

fp_104 Créer une vidéo en motion-design : mener a bien un projet d'infographie animée sous After Effects mar. 1erauven. 4 B} 17
fo_132 Perfectionner ses vidéos : production, réalisation, diffusion jeu.3/ven. 4 D 18
fp_101 Concevoir et améliorer sa newsletter jeu.3/ven. 4 B 18
fp_057 Evaluer son journal et réaliser une étude de lectorat jeu.3/ven. 4 Paris 14
fp_109 Concevoir et mettre en ceuvre un événement responsable lun. 7/ mar. 8/ mer.9 B 6

fp_o40 Utiliser I'intelligence collective pour co-construire une démarche projet lun. 7/ mar. 8 Paris 23
fp_056 Planifier sa communication en situation sensible ou en temps de crise lun.7/mar. 8 Lyon 19
fp_032 Intégrer les outils de I'intelligence artificielle dans sa pratique professionnelle mar. 8 Paris g

fp_oo7 Utiliser Facebook pour les collectivités mar. 8 Lyon 15
fp_091 Améliorer la participation des citoyens a I'action publique locale mer.9/jeu. 10/ ven. 11 B 9

fp_0o64 Réussir ses prises de parole en public par les techniques théatrales mer.9/jeu. 10 Lyon 23
fp_110 Mettre en place une démarche de marketing territorial mer.9/jeu. 10 D 22
fp_087 Construire et optimiser sa communication sur Linkedin mer.9/jeu. 10 D 16
fp_013 Les bases juridiques de la communication publique jeu.10 Paris 11
fp_030 Révéler son territoire pour ancrer sa communication institutionnelle jeu.10 Paris 22
fp_024 Concevoir et utiliser une infographie jeu.10/ven. 11 Paris 17
fp_012 Créer et animer un réseau de correspondants pour dynamiser sa communication ven. 11 Lyon 12
fp_096 Concevoir un planning éditorial plurimédia cohérent lun. 14/ mar. 15 D 12
fp_055 Développer sa créativité photographique pour sa communication lun. 14/ mar. 15 Lyon 20
fp_131 Rédiger sa charte de sobriété éditoriale mar. 15/ mer. 16 B 7

fp_089 Maitriser lacommunication des collectivités locales : enjeux, acteurs, pratiques mer. 16 /jeu. 17 / ven. 18 B} 9

fp_o17 Batir ou renforcer sa stratégie de communication interne jeu.17/ven. 18 Lyon 10
fp_042 Développer une stratégie d'influence pour sa collectivité jeu.17/ven. 18 Paris 21
fo_086 Libérer sa créativité dans les affiches et flyers lun. 21/ mar. 22 / mer. 23 D 20
fp_018 Concevoir et améliorer son journal interne mar. 22 Lyon 10
fp_076 Construire sa stratégie digitale et réussir sa présence sur les réseaux sociaux mer. 23/ jeu. 24/ ven. 25 E) 16
fp_112 Evaluer son journal et réaliser une étude de lectorat lun. 28 / mar. 29 / mer. 30 B 14

NOVEMBRE

fp_102 Réussir sa concertation : concevoir, mobiliser, animer, écouter, restituer, décider mer.6/jeu.7/ven.8 B 20
fp_074 Journal territorial, site web et réseaux sociaux : quelle articulation efficace ? mer.6/jeu.7/ven.8 B) 12
fp_095 Concevoir et améliorer son journal interne mer.6/jeu.7 B 10
fp_031 Ecrire pour le web et piloter le cycle de vie de ses contenus jeu.7/ven.8 Lyon 15
fp_129 Révéler son territoire pour ancrer sa communication institutionnelle jeu.7/ven.8 B 22
fp_052 Relations usagers: gérer I'impact d'une GRU sur la communication, les équipes, les usagers jeu.7 Paris 22
fp_074 Journal territorial, site web et réseaux sociaux : quelle articulation efficace ? mar. 12 / mer. 13/ jeu. 14 > 12
fp_037 Libérer sa créativité dans les affiches et flyers mar. 12 / mer. 13 Lyon 20
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fp_105 Planifier sa communication en situation sensible ou en temps de crise mer. 13/ jeu.14/ven. 15 D 19
fp_079 Maitriser le community management et la conversation multicanale mer. 13 /jeu.14/ven.15 DEnligne 17
fp_0o0o4 Dynamiser la communication de son institution : cerner les enjeux, clarifier sa stratégie mer. 13 /jeu. 14/ ven. 15 Lyon 8

fp_0o65 Concevoir un planning éditorial plurimédia cohérent mer. 13 Lyon 12
fp_062 Maitriser et utiliser les principes du langage clair jeu.14 Paris ¢

fp_026 Concevoir et améliorer sa newsletter jeu.14 Lyon 18
fp_121 Utiliser Facebook pour les collectivités jeu.14/ven. 15 > 15
fp_043 Rédiger sa charte de sobriété éditoriale ven. 15 Lyon 7

fp_035 Gestion de projet : bien conduire son action de communication ven. 15 Lyon 19
fp_014 Réseaux sociaux: cadre légal et rappel des limites pour les fonctionnaires ven. 15 Lyon 11
fp_o67 Définir et animer sa stratégie éditoriale sur Instagram lun. 18 Paris 16
fp_094 Evaluer sa communication interne lun. 18, mar. 19 / mer. 20 > 10
fp_092 Le plan de communication : outil de pilotage et de cohérence lun. 18/ mar. 19/ mer. 20 B 8

fp_0o51 Adapter sacommunication en direction des usagers et favoriser I'inclusion numérique lun. 18 / mar. 19 Lyon ¢

fp_015 Propriété intellectuelle et droit a I'image lun. 18 Paris 11
fp_088 Evaluer la performance de sa communication et la piloter mar. 19/ mer. 20/ jeu. 21 B 19
fp_099 Réussir ses prises de parole en public par les techniques théatrales mar. 19/ mer. 20/ jeu. 21 D 23
fp_123 Intéresser, argumenter, toucher : le récit pour raconter son territoire et ses projets mar. 19 /mer.20/jeu.21  DEnligne 13
fp_127 Les bases juridiques de la communication publique jeu.21/ven.22 DEnligne 11
fp_108 Réussir le protocole territorial jeu.21/ven.22 B 21
fp_050 Améliorer la participation des citoyens a I'action publique locale jeu.21/ven.22 Lyon 9

fp_o61 Construire et optimiser sa communication sur Linkedin ven. 22 Lyon 16
fp_047 Mettre en place une démarche de marketing territorial ven. 22 Lyon 22
fp_109 Concevoir et mettre en ceuvre un événement responsable lun. 25 / mar. 26 / mer. 27 B 6

fp_122 Concevoir et utiliser une infographie lun. 25/ mar. 26 / mer. 27 D 17
fp_095 Concevoir et améliorer son journal interne lun. 25/ mar. 26 B 10
fp_081 Utiliser X (anciennement Twitter) pour les collectivités lun. 25 / mar. 26 D 15
fp_oo1 Maitriser lacommunication des collectivités locales : enjeux, acteurs, pratiques lun. 25 / mar. 26 Paris 9

fp_063 Concevoir, produire et diffuser un programme de podcasts radio mar. 26 Lyon 18
fp_077 Concevoir et produire des vidéos avec un smartphone mer. 27 / jeu. 28 / ven. 29 D 18
fp_107 Développer une stratégie d'influence pour sa collectivité mer. 27 / jeu. 28/ ven. 29 B 21
fp_078 Optimiser sonintranet ou créer un réseau social interne mer. 27 / jeu. 28 / ven. 29 B 10
fp_034 Créer une vidéo en motion-design : mener a bien un projet d'infographie animée sous After Effects mer. 27/jeu. 28/ ven. 29 Paris 17
fp_021 Ecrire pour étre lu : maitriser les fondamentaux de I'écriture journalistique jeu.28/ven. 29 Paris 13
fp_041 Développer les relations presse dans la communication de sa collectivité jeu.28/ven. 29 Paris 21
fp_o40 Utiliser I'intelligence collective pour co-construire une démarche projet jeu.28/ven. 29 Lyon 23
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(IN)FORMEZ
VOUS !

SE FORMER SUR-MESURE
AVEC LA FORMATION
INTRA

Sur votre demande et a partir de vos objectifs, Cap'Com
élabore des programmes de formation sur mesure :
développement de compétences collectives, appropriation
d'outils partagés, cohésion d'équipe, harmonisation des
pratiques.

— POUR CONSTRUIRE VOTRE PROJET ——
DE FORMATION

Contactez-nous ou faites-nous parvenir

vos consultations ou appels d'offre.

INTRA@CAP-COM.ORG

T:0872651828

LES FORMATEURS S’APPUIENT SUR DES CAS CONCRETS
DE VOTRE QUOTIDIEN.

Vous élaborez collectivement les outils méthodologiques
qui vous seront utiles.

UNE SOLUTION ECONOMIQUE

# En étant accueilli dans vos locaux, économisez

sur les frais de transport, d’'hébergement et sur les
temps de déplacement.

# Mutualisez les frais pédagogiques sur I'ensemble
des stagiaires : le cout de la formation étant forfaitaire.

UNE ANIMATION PEDAGOGIQUE PERTINENTE

Choisissez votre format : sessions individuelles ou
collectives, intra ou interservices pour faire le lien entre

service communication, cabinet, élus et tous ceux amenés a

communiquer dans votre institution.
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GARDEZ LE LIEN

Cap'Com fédére, anime et représente les professionnels de
la communication publique et territoriale. Une large palette
d'outils et services est disponible.

S INFORMER
TOUTES LES RESSOURCES SUR WWW.CAP-COM.ORG

Point commun, I'actualité de la communication publique et
territoriale.

Les Cahiers, une année de communication publique en
cahiers d'initiatives et tendances.

Commonality, I'actualité de la communication publique en
langue anglaise, pour élargir les horizons et le partage de
pratiques

ECHANGER

Les listes de discussion
Les réseaux sociaux (LinkedIn, X (anciennement Twitter),
Facebook)

CONTRIBUER

#* Les prix et récompenses de la com publique

#* Les groupes de travail

# Le Comité de pilotage

# Une centaine de professionnels et observateurs de la
communication publique réfléchit aux évolutions du métier
et oriente les activités de Cap'Com.

X 4




FORMEZ-VOUS
EN RESEAU !

Les Rencontres nationales et le Forum Cap’Com
réunissent de 150 a un millier de participants. Ce
sont des temps de formation qui concilient réflexion
sur I'actualité des métiers de la communication
publique et animation de son réseau professionnel.

LES RENCONTRES
NATIONALES

Elles sont un lieu privilégié pour passer en revue l'actualité
d'un champ de la communication publique, partager des
bonnes pratiques et enrichir sa boite a outil.

# Des conférences d'experts

# Des ateliers méthodologiques et retours d'expériences
# Des temps de convivialité et de réseau

# Des visites professionnelles

Vos prochaines Rencontres thématiques
# #RelationsPresse « Paris « 2 février 2024
# #cominterne « Paris « 18 et 19 mars 2024
# #markterr « 30 et 31 mai 2024

# #comnumerique « automne 2024

Les programmes sont concus avec des groupes d'experts
pour chaque thématique. lls viennent soutenir la réflexion
stratégique, le partage de bonnes pratiques et la
découverte de nouveaux territoires de communication.

LE FORUM DE LA COMMUNICATION &
PUBLIQUE ET TERRITORIALE

Le Forum Cap'Com est une université de formation

entierement consacrée aux questions d'actualité de "2'3"'-'-'1
la communication publique et territoriale. Il s'adresse ) 5 , S
principalement aux professionnels de la communication de et

des collectivités locales, des administrations, des
organismes et acteurs publics.

Un programme de formation concu avec le Comité de
pilotage de Cap'Com

# Des conférences et débats pour donner du sens

a son action

# Des ateliers méthodologiques ou numériques pour 1000
rester au fait des derniéres tendances

° -nea L PARTICIPANTS
# Des études sur la communication territoriale
# Des visites et ateliers pour découvrir un territoire 3 J ouns

et ses enjeux de communication

# Des rendez-vous métier pour faciliter la mise en réseau POUR SE FORMER SUR LES
des communicants des petites et grandes collectivités, SESSIONS 2023 gﬁjﬁgﬁEDﬁTCOMPUBMOUE

des intercommunalités, des départements... 5+ 6 +7 DECEMBRE 2023 + 35 EDITION

TOULOUSE
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