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par les directeurs généraux !
des collectivités locales
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Etude «"La fonction communication vue par les DG"»

La fonction communication vue par les DG
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Présentation
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1
Le rapport personnel
des DG!
à la communication
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Le rôle du DG dans la communication
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La communication : un sujet important !
pour une grande majorité des DG
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Le DG en contact fréquent avec la communication !
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Les qualités attendues du dircom : 
stratège, technicien et politique
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Les DG ne se sentent pas tous suffisamment !
bien formés à la communication !
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Des DG en quête d’expertise sur les sujets qui 
exposent les élus des collectivités
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2
L’organisation de!
la fonction communication 
vue par les DG
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La communication bien identifiée !
sur son cœur de métier
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Les fonctions qui relèvent de la communication (1/2)
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Certaines fonctions ne relèvent pas complétement!
de la communication selon les DG 
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Les fonctions qui relèvent de la communication (2/2)
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Les missions augmentent, les moyens stagnent

2XS!

N;"7E0$7'L'#=.0$7"';$+O;"'P'C>Q'#=.0$&%$57'
'

22S!

RhS!



@$)(0%+(248%)$%<2&=$-%7:$'-.%A%)7%'(9920,'7*(0%72%4$,0%&$%+(-3$%'())$'*+,-.%$4-B%%

"g&':;9!

@$)(0%+(248%)$4%$:$'*;4%7:$'-.4%A%)7%'(9920,'7*(0%72%4$,0%&$%+(-3$%'())$'*+,-.%+(24%#737,44$0-%?%%
N;"7E0$7'L'#=.0$7"';$+O;"P'C>Q'#=.0$&%$57'

Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

Un budget et des effectifs jugés plutôt suffisants
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Un budget et des effectifs jugés plutôt suffisants
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Communication institutionnelle et !
celle des élus : pas vraiment distinctes
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La mutualisation : un défi pas encore pleinement partagé
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L’évaluation : une bonne pratique à généraliser
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3
La stratégie de communication !
des collectivités selon les DG
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Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

La communication : une mission à renforcer
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Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

Des priorités centrées sur l’information



Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

Des priorités sensiblement différentes selon 
la taille de la collectivité 
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Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

Les compétences qu’il faut développer !
dans les prochaines années



Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

Marketing territorial vu par les DG
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Étude «"La fonction communication vue par les DG"»
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Étude «"La fonction communication vue par les DG"»
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Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

Innovation territorial : un concept partagé
L’innovation territoriale est la recherche de réponses novatrices – outils, méthodes, acteurs – pour améliorer les politiques 
publiques face à des problématique identifiés collectivement sur un territoire."
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Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

L’innovation  territoriale :!
un champ d’action encore limité 
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Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

L’innovation territoriale : un concept qui !
ne s’applique pas encore à la communication
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Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

Civic Tech : une dynamique d’happy few ?!
La Civic Tech est l’ensemble des technologies et procédés qui permettent de renforcer"
le lien démocratique avec les citoyens."
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Étude «"La fonction communication vue par les DG"»

Conclusion :  DG et Dircom, la bonne entente…
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Étude Cap’Com / Occurrence

La fonction communication vue par les DG

A)48M9&9!'(,38>,&)#4*.&9!9$.!8&!9*#&!'43L'(,@(.C!
!''

K5;&"'%H%$5'&0$$=')+";'L';$'&=Y%5')0#7'&;'l0#;1'&"')%'
:011;$+:%E0$'.;Y)+O;"'&"'8%#7"+))"'[&=:"1Y#"'CD>SR''"$'
.#=7"$:"'&"'G%m&'n3%1%&%Z'(Un'&"')%'4+))"'&/n4+J$0$Z'"5'&"'
X%;#"$5'G=1%40+$"Z'(UG'&"')%':011;$%;5='&k%JJ)01=#%E0$'
(#%:=$0+7"F'

K5;&"'%H%$5'&0$$=')+";'L';$'&=Y%5')0#7'&;'
:011;$+:%E0$'.;Y)+O;"'
.#=7"$:"'&"'G%m&'n3%1%&%Z'(Un'&"')%'4+))"'&/n4+J$0$Z'"5'&"'
X%;#"$5'G=1%40+$"Z'(UG'&"')%':011;$%;5='&k%JJ)01=#%E0$'
(#%:=$0+7"F'

5Ai<W"^!H=q^bH"\!"^!5?W\"<G!"W!5?OObW<5A^<?W!!!(''$..&)'&@;.!

X/%770:+%E0$'W=&h#"Z'%$+1"'"5'#".#=7"$5"')"'#=7"%;'&"7''
C?'DDD'.#0W"77+0$$")7'&"')%':011;$+:%E0$'.;Y)+O;"'"5'5"##+50#+%)"''

"5':0$5#+Y;"'&".;+7'>fAA'L')%'#":0$$%+77%$:"'"5'L')k=5;&"'&"')%'.#0W"77+0$F''


