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en communicotion ublique
LE COMMUNICANT PUBLIC HAVIGUE ENTRE TOWS LES AorEu&S
D' MNE CR!SE QU ELLE SOIT oV

IL APPORTE SES CoNNAISSANCES DE LA rowLAnon
& DL TERRAIN, SA CAPAUTE A INFORMER

RAPIDEMENT 'Er DE MANIERE FiABLE,

A MOBIUSER, A RASSURER .

AVANT LA (RISE, \L wENnF i€ LES RISQUES
MASEURS DE Sow mm‘runou EMBLIT PAR
TEMPS CALME SA CARTD GRAPHIE D' ACTEURS
€1 ANIME LA RELATION AVEC Eux .
APRES LA CRISE, L DRESSE LE BiLAN
DE LA COMMUNICATION DE (RISE
ET EN TIRE COLLECTIVEMENT LES ENSEAGNEMENTS,

LE COMMUNICANT DE (RISE
Aaue e LES CADRES
DE U INSTITUUTION oNT LES MOYENS
D' INFORMER ET DE MOBILISER.
LES EQUAPES DYAGENTS.
MNE |INFORMATION MTILE A UENSEMBLE

i di

DES AGENTS DE_L'INSTTUTION .
IL bexslle A LA COHERENCE DES MESSAGES INTERNES

ET EXTERNES .

e

/LES PART‘ES -

CELLVLE DE . @ "PRENANT

A
v AwIR EN (PHERENCE P (
!

AW

*‘ > ‘ ( @ EN TANT 8’ EXPERT DE SES PGABLICS
x LOCAUX , LE COMMUNICANT PuBLIC
a CoLLECTE er mFFuse LES INFORMATIONS
DE PROXIMITE EN COMERENCE AVEC CELLES
f - \\ j ISSWES DES SERVICES DE L' ETAT, DES
| La é‘k‘é‘ﬁ"e ﬁ; SERVICES D' INTERVENTION D URGENCE,
\ / SANITAIRES €T SOUAUX
‘ IL FAGLITE LA RELATION ENTRE LES SERVICES
CENTRAUY €T LOCARY .
LE PROTESS|ONNEL S ASSURE BUE LA (oMMUNICATION \
€ST REPRESENTEE AW SEiV DE LA CELUALE De FAITES yw
CRISE. ALVEILLE A LA COMERENCE DES MESSAGES. ' picecs
i S'ASSURE DE LA DESIG-N ATION D'aan OWU DE PLUSIEURS <% -
PORTE - PAROLE OU'IL ASSISTE POUR LA PREPARATION b ,
DESMESSAGES , IL EST A LCCQuTE DE L'OPINION
POUR AJUSTER LA ComMuNICATON | INFORMER M/)
LA CELLULE DE CRSE ET (oNSEILLER PROnaL)
LES PORTE- PAROLE . <D
B y @
- - - N i‘ n l; :
L - e
A
LE COMMUNICANT PUBLIC
ACCOMPAGNE LES PORTE -PAROLE
TOUT AU LONG DE LA CRISE Pour
_GARANTIR LA COHERENCE €T LA
iy VERACITE DES INFORMATIONS -
| s IL DEL\M\TE LES CHAMPS DE CoMMUNICATION DONT
| L' INSRTATION A LA RESPONSABILITE .
\ LE CoMMUNICANT S'ASSURE D'MNE INFORMATION IL S’APPUIE SUR LES MEDIAS OFFIAELS U FIABLES
RAPIDE ET D/UNE TONALITE ADAPTEC AU STATUT } &7 LES INFLRENCEURS ERIFIES. IL PROLONGE LA
DES VICTIMES, DES RIVERAINS ET BES HABITANTS RELATION NBUEE AVANT LA CRUE AVEC LES (oMMUNAVTES
U 0w USAGERS DIRECTEMENT CovCERNES, | DU WEB SOUAL (DNCERNES PAR LA CRISE .

iL COORPONNE LA DiFFUSION D'ANE INFORMATION

! €T .

IL COMMUNIOUE DE MANIERE WAMBLE ET FATUEUE

SUR LA SITUATIOV, EN  CONSWGUANT LES ATTENTES

DES PUBLICS €T LE PoSi TIONNEMENT DE SoN INSTTUTIoN.

IL ASSURE UNE VEILLE CONSTANTE €T VERIFIE ‘
§ LES INFORMATIONS , =
( Y

ILLUSTRE PAR LAURA PALMER

POUR (AP'CoM,LE RESEAW DE LA .
COM MUNICATVONV PUBLIOUE ET TERRITORIALE oyt



