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LE COMMUNICANT PUBLIC NAVIGUE ENTRE TOMS LES Aareu&S
D' MNE CRiSE QU eLlE SoIT VY]

It APPORTE SES CONNAISSANCES DE LA POPU LAmm
& DU TERRAIN, SA CAPAUTE A INFORMER
RAPIDEMENT 'Er DE MANIERE FiABLE,

A MOBIUSER, A RASSURER ,

AVANT LA (RISE, L lDENToF 1€ LES RISQUES
MAJEURS DE Saw INSTITUTION, ETAB LIT PAR
TEMPS CALME SA CARTDG’RAPH\E MACTEURS
€1 ANIME LA RELATION AVEC Eux.

APRES LA CRISE , 1L DRESSE LE BILAN

DE LA CDMMMN\CATiON DE CRISE
ET EN TIRE COLLECTIVEMENT LES ENSEIGNEVENTS,

ARBRE Q.u CACHE
A FogeT

LE PROTESSIONNELS ASSLARE SUE LA cgmv\umcnﬂoN
€ST REPRESENTEE AW SEINV DE LA CELUALE DE
CRISE. ILVEILLE A LA COHERENCE DES MESSAGES .
iL S'ASSURE DE LA DESIGN ATION D'asv OW DE PLAGIEURS
PORTE - PARDLE QU'IL ASSISTE PDUKR LA PREPARATION
DESMESSAGES . IL EST A U CowTE b L'ePiniaN
POUR AJUSTER LA (oMmMuUNICANON | INFORMER
LA CELLULE DE (RSE €T (ONSEILLER

LES PORTE-PARDLE . : rres
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LE COMMUNICANT DL (RiSE

LE CoMMUNICANT S'ASSURE D' MNE INTORMATION

AaMle e LES CADRES
DE U INSTITUATION oNT LES MOYENS \ RAPIDE ET D'UNE TONALITE ADAPTEE AW STATUT
D'INFORMER £T DE MOBILISER. DES VICTMES, DES RIVERAINS €T BES HABITANTS

U 6w WSAGERS DIRCOTE MNENT corvctﬁwu.

LES EQUAPES D'AGENTS .
L A AANE INFORMATION MTILE A UENSEMBLE

DES AGENTS DE_ L' INSTITUTION .
IL pealle A LA COHERENCE DES MESSAGES INTERNES

T EXTERNES .
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iL CoORDPONNE LA DiFFNSiON D'ANE INFORMATION
€T
iL (oMMUNIBUE pt AMANTERE WAMBLE ET FAoﬂAcu.f
SUR LA SITUATIDN, EN  (ONSUGUANT LES ATTENTES

! DES PuBLICS €T LF PoSi TIONNEMENT DE Son INSTITUTON. £
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L{S PART‘ES
."PRENANT

AN
EN TANT OM'EXPERT DE SES PQBLICS
LOLAUX  LE {OMMUNICANT PUBLIC
CoLleECre E‘!’DiFFU\SE LES INFORMATIONS
DE PROXIMITE EN COME RENCE AVCC CELLES
j ISSUES DES SERVICES DE L'ETAT, DES
ﬁ SCRVICES D' INTERVENTION D ARGENCE,
(7 SsAniTRIRES €T SDUAUX
HLFAULITE LA RELATION EnTRE LES SERWICES

CENTRAUX €T LDCARYX .
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LE COMMUNICANT PURLIC
AUOMPAGNE LLS PorTE -PAROLE
TOUT AU LONG DE LA CRISE Poug
GARANTIR LA (OHERENLE €T LA
NVERACATE DES INFORMATIONS -
IiL Deum,‘ns LES CHAMPS DE CoMMuniCATION DOAT
L' INSRTUTION A LA RLSPoNSA'BsU’&
L SAPPAIE SWUR LESMGD!RS OFFIUELS U TIALLES
| BT LES INFLLENCEURS Y CRIFIES. 1L PROLONGE LA
RELATION NOUEC AVANT LA (RSE AVEC LES (0MMUNAVTES
] DU\ WEB SOUAL (DNCERNES PAR LA (RISE . |
IL ASSLRE ANE VEILLE (ONSTANTE €T VERIAC m

§ LES INFORMATIONS, 5
ILLUSTRE PAR LAUR A PALMER % \\

POUR (AP'CoM,LE RESEAW DE LA . AN
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