
   Programme formation Concertation et dialogue citoyen  
       

 
Objectifs 

-  Construire une stratégie globale de concertation  

-  Accompagner le développement des politiques publiques  

-  Maîtriser les méthodes et process de la concertation  

-  Connaître les outils qui favorisent le dialogue citoyen 
 

Contenus 

-  Rôle de la communication pour accompagner le dialogue citoyen 

-  Animations et outils numériques de concertation 

-  Organiser un débat public sur la gouvernance du territoire 

-  Gérer la multiplicité des acteurs 

-  Accompagner la relation entre l’institution et les citoyens 

-  Favoriser le débat et l’engagement citoyen 
 

Moyens pédagogiques 

- Visite des services concertation de Nantes métropole : présentation du 

fonctionnement, échange avec les professionnels et les élus 

- Ateliers méthodologiques et études de cas 

- Participation à des débats publics  

- Décryptage et analyses avec des experts et un sociologue 

- Documentation et supports powerpoint 
 

Modalités d’évaluation 

Questionnaire administré en fin de formation 

Public concerné 

Services communication, démocratie participative, concertation et relation aux 

citoyens de collectivités territoriales, d'organismes publics et d'administrations 

déconcentrées 

Directeurs généraux des services ou directeurs généraux adjoints 

Élus et collaborateurs de cabinet 

Agences, consultants et entreprises... 
 

Durée 

10 heures  
 

Dates 

Le mercredi 6 juin 2018 de 10h à 13h et de 15h à 19h 

Le jeudi 7 juin 2018 de 10h00 à 13h00  
 

Tarif 

• Collectivités de - 10 000 habitants : 440 € HT 

• Collectivités de 10 à 40 000 habitants, universités et écoles, consultants, 

associations : 590 € HT 

• Collectivités de 40 à 100 000 habitants, agences de - 20 salariés : 740 € HT 

• Collectivités de + 100 000 habitants, administrations, organismes publics, 

agences de + 20 salariés, entreprises publiques et privées : 790 € HT 

 

Lieu 

Nantes 


