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Propos

Le numérique structure aujourd'hui I'essentiel des pratiques de
communication publique. Derriere son apparente immatérialité se
cachent des impacts bien réels : consommation énergétique, en
ressources abiotiques, en ressources en eau, dépendance a des
infrastructures mondialisées, dégradation de nos capacités d'attention,
surcharge informationnelle, biais algorithmiques, exclusion de certains
publics. Le numérique n'est pas neutre. Il fagonne nos
maniéres de produire, de diffuser et de recevoir I'information
et influence profondément nos relations aux habitant-es tout
comme hos conditions de travail.

Les directions de la communication sont devenues, de fait, des acteurs
centraux du numeérique territorial. Elles administrent les sites
institutionnels, définissent les stratégies de présence en ligne, rédigent
des marchés qui engagent des choix techniques structurants, arbitrent
entre accessibilité, sobriété et pression a la visibilité. A cela s'ajoute
lirruption de I'lA générative, dont les usages se développent plus vite
que les regles, souvent de maniéere informelle, sans cadre partagé ni
réflexion collective sur les enjeux de souveraineté des données, de
fiabilité de I'information ou d'impact environnemental.
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C'est dans cette logique qu'est né le Club des
Cobayes Com' Publique : dix collectivités prétes
a tester ensemble des actions de sobriété,

d'accessibilité et de souveraineté numérique
pendant six mois, a partager leurs résultats et a restituer leurs
enseignements a I'ensemble du secteur. Le format repose sur un
principe simple : croiser les regards, transformer par I'action et
accepter que I'amélioration passe par I'essai et I'ajustement.

Ce livre blanc en est le fruit : un référentiel vivant, construit depuis les
pratiques réelles des services de communication, pour accompagner
toutes celles et ceux qui souhaitent s'engager concretement dans la
transformation de leurs pratiques numériques.
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Chargé de mission sobriété
numeérique a ’ADEME, pour le

Programme Alt Impact

1: Au lancement du Club, 11 collectivités s'étaient portées
volontaires. L'une d’entre elles a toutefois quitté le programme
en cours d’expérimentation.
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se mobiliser pour la sobriété numérique
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A I'heure de I'urgence écologique et du déploiement
numeérique tous azimuts au sein de la société, les collectivités
territoriales, sous toutes leurs formes et leur diversité, sont aux
avant-postes des défis de transitions. C’est pourquoi les
collectivités ne peuvent faire I'économie de la sobriété numérique,
notamment dans leurs métiers propres. Celui de la communication
publique fait partie de ces métiers et revét méme un caractere
déterminant pour parvenir a maitriser les impacts environnementaux du
numeérique. De fait, en se situant a l'intersection des administrés
et des agents publics, la communication publique bénéficie
d’un fort effet de levier pour essaimer sur tout un territoire.

Cela fait plusieurs années que '’ADEME investit la question de la
communication responsable, avec un site de référence en la matiere et
des guides méthodologiques afin d’accompagner les professionnels des
métiers de la communication, de la publicité et du marketing. Au-dela
de leur prise de conscience, 'agence accompagne directement les
communicants pour faire face aux enjeux environnementaux du
secteur. A présent, le programme Alt Impact (2023-2026), porté par
TADEME, le CNRS et I'INRIA, est fier d’avoir soutenu l'agence Ctrl S afin
de creuser ces problématiques a travers le Club des Cobayes
Com’Publique. Financé par les CEE (Certificats d’économie d’énergie),
I'objectif premier du programme Alt Impact est de mobiliser autour de
la sobriété numérique ; ce qu’a entrepris de faire Ctrl S.

Ce projet a ceci d’enthousiasmant qu’il permet de passer de la
théorie a la pratique, en expérimentant directement aupres
de dix' collectivités volontaires. Fort du succes d'une premiere
édition pilote menée dans le secteur culturel, le Club des Cobayes Com’
Publique fut 'occasion de repartir de cette stratégie en 'adaptant aux
Directions de la Communication des collectivités. Plus de 50 fiches-
actions ont été élaborées et une partie d’entre elles mises en ceuvre
sans attendre grdce a un puissant effet de groupe. Via ce programme
débouchant sur des actions de réduction d’impact concretes et suivies
dans le temps, Ctrl S a réussi le pari de réunir des collectivités aux
caractéristiques variées. Ce faisant, 'objectif initial de I'appel & projets
Alt Impact pour lequel 'agence Ctrl S a été lauréate, a savoir déployer la
sobriété numérique dans les territoires, semble clairement atteint.
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Yves Charmont

Délégué général chez Cap'Com

CAP’
COM

IS

Au moment ou le numérique traverse presque toute l'action publique,
les communicants territoriaux occupent une place stratégique, a la
croisée des enjeux techniques, politiques et sociétaux. Notre
radioscopie 2025 du communicant public I'a clairement mis en lumiere :
les évolutions technologiques sont aujourd’hui le premier facteur de
transformation du métier, plagant les directions de la communication
au coeur des dynamiques d’innovation. A 'image des communicants
vigies de leur organisation évoquée par Assaél Adary : « de plus en plus,
ils vont développer cette capacité de décryptage, cette fonction
d'analyse des changements de société, des évolutions de
I'environnement ». Cette position singuliere les engage :
conjuguer expertise technique, sens du service public et aussi
capacité d’adaptation permanente pour accompagner des
pratiques plus sobres, plus accessibles et plus responsables,
car nous sommes en transitions !

C’est précisément tout I'intérét de la démarche du Club des Cobayes
com’ publique, que Cap’Com est fier d’avoir soutenue. En réunissant des
collectivités volontaires autour d’une expérimentation concréete, ce
travail collectif démontre que la transformation des pratiques ne se
décrete pas : elle se teste, s'ajuste et se partage. Les enseighements
réunis dans ce livre blanc constituent un véritable mode d’emploi pour
agir : ouvrir le dialogue, structurer les usages, faire évoluer ses supports
numériques, mieux prendre en compte les publics. Nous saluons ici
I'engagement des collégues du réseau qui ont accepté de se préter a
I'exercice. Ce travail témoigne d’'une convergence des acteurs publics
vers des pratiques plus responsables : c’est un signal fort pour
'ensemble de la profession.

Le role des communicants publics est donc central. Il est a la
fois stratege, éclaireur et garant du sens, mais aussi de
Iréthique (un mot qui revient en force) et de la sécurité de
Finformation, conditions indispensables a la confiance.
Comme nous 'avons rappelé dans nos travaux sur la communication
de crise, entre autres, la communication n’est pas un simple relais mais
un levier stratégique de I'action publique.

Bravo pour ce fravail, ensemble nous construisons une communication
publique a la hauteur des enjeux contemporains.

CLUB DES COBAYES COM' PUBLIQUE - EDITION 2025-2026 - N°5




sommadire

AVANT-PROPOS

MOTS DE NOS PARTENAIRES

GENESE & OBJECTIFS

METHODE

COLLECTIVITES PARTICIPANTES

EQUIPE

17

THEMATIQUES DE TRAVAIL

18

RESULTATS

22

CHAPITRE1:
EMBARQUER EN INTERNE

24

1.4 : Organiser un défi « Grand ménage dans mes
chiers »

1.8 : Construire un argumentaire pour convaincre son
4
elu-e

CHAPITRE 2:
ENCADRER ET TESTER
LES USAGES DE L'IA

30

2.1 : Cartographier les usages existants de 'A dans
léquipe
2.6 : Tester la fiabilité et les limites des modéles d’IA

grace a Compar:ia

2.7 : Rédiger une mini-charte d’usage responsable de I'TA

CHAPITRE 3:

FAIRE EVOLUER SON SITE
VERS PLUS DE SOBRIETE
ET D'ACCESSIBILITE

40

3.1 Compresser et optimiser les images
3.2 : Optimiser les videos

3.4 : Optimiser le poids des fichiers teléchargeables et
er un seui

3.5 : Mesurer réigulie'rement le poids des pages
et fixer un seui

3.6 : Réaliser un audit flash d'accessibilité numérique

3.8 : Telecharger un lecteur d’écran et naviguer au
clavier

3.9 : Identifier les contenus non accessibles et créer un
plan de correction

3.10 : Réecrire 1 page en FALC

311 : Identiﬁer 35 correctifs suite aux audits et tests
3.12 : Faire un inventaire du contenu web

3.13 : Déterminer la durée de vie des contenus

3.14 : Supprimer les contenus obsoletes

3.15 : Ritualiser la suppression et Uarchivage

CHAPITRE 4 :
REPENSER SES PRATIQUES
SUR LES RESEAUX SOCIAUX

70

4.1 : Faire l'inventaire des contenus en ligne sur les
plateformes (Facebook et Instagram)

4.5 : Supprimer le contenu obsolete sur les reseaux
sociaux

4.7 ¢ Passer les publications dans la matrice dintérét
4.14 : Tester des formats courts en FALC
4.16 : Imaginer 3 formes de communication hors réseaux

4.17 : Auditer l'ensemble des reseaux sociaux utilises
pour actribuer un objectif par plateforme

4.19 : Supprimer son compte X (ex-Twitter)

CHAPITRE 5:
FAIRE PARTICIPER LES CITOYENS

88

5.4 : Interroger vos habitant-es grdce a des sondages

5.5 : Sapproprier les contenus sur les biais des
concepteurs

CHAPITRE 6:

PRENDRE EN CHARGE LA
CHARGE MENTALE DES
USAGER-ERES ET DES AGENT-ES

94

6.2 : Passer 3 publications et 3 mails dans une matrice
de charge cognitive

BILAN DES COBAYES

98

LA SUITE DU CLUB

108




oenese(
objectifs

Le numérique est aujourd’hui au coeur de la communication publique,
de la production de contenus a la diffusion de l'information et a la
relation avec les publics. Si la prise de conscience de ses impacts
environnementaux, sociaux et cognitifs progresse, les pratiques de
sobriété numérique peinent encore a s’ancrer dans le
quotidien des communicant-es. Les équipes sont souvent
confrontées a des injonctions contradictoires: produire toujours plus,
étre visibles, tout en réduisant leurs impacts et en respectant les
contraintes techniques et organisationnelles.

Strasboure e o ™) RENNES Inspiré d’une premiere édition menée
@ VERSAILLES |IX méTrROPOLE au sein du programme Augures Lab

Numeérique Responsable dans la
METROPOLE Culture!, Le Club des Cobayes Com’
Publique est né de ce constat. Ctrl S,

' GRAND (Y .
Montataire pats delon avec le soutien du programme Alt
T ) Impact (ADEME, Inria, CNRS) et de
w COMMUNAUTI . 7 .
e \A [F X B3liye e Cap'Com, a souhaité ouvrir cette
Bailleul \4 Montbéliard B 4é hedd it
al eu AGGLOMERATION HERRIA commavmr emarche a des collectivites

1: LAugures Lab Numérique Responsable dans la Culture est
un programme de recherche action co-créé et co-piloté par
les Augures et Ctrl S depuis 2022.

2: Aulancement du Club, 11 collectivités s'étaient portées
volontaires. L'une d’entre elles a toutefois quitté le
programme en cours d’expérimentation.

territoriales volontaires. Dix directions

de la communication? ont ainsi rejoint
le Club: la Communauté d’Agglomération Pays Basque, la Ville de
Montataire, la Ville de Versailles, 'Eurométropole de Strasbourg, la Ville
de Bailleul, Pays de Montbéliard Agglomération, la Ville de Nimes, Pays
de I'Or Agglomération, Lyon Métropole et Rennes Métropole. Elles ont
testé, évalué et adapté des pratiques de communication numeérique
responsable, en tenant compte de leurs contraintes, de leurs ressources
et de leurs usages spécifiques.

Le Club est un dispositif d’expérimentation collective congu
pour faire passer les équipes de l'intention a la pratique. Il
repose sur la mise en ceuvre d’actions concretes, 'observation et la
documentation des arbitrages, ainsi que la production de repéeres
partagés. L'objectif est de permettre aux équipes de progresser de
maniere pragmatique, de capitaliser sur les expériences de
chacun et d’accompagner 'ensemble des acteurs de la
communication publique vers des pratiques plus
responsables, plus inclusives et durables.
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Le Club des Cobayes repose sur une démarche de co-construction
avec les collectivités participantes. Des le lancement, la définition
des axes de travail, la création des fiches-actions et leur amélioration
continue ont été réalisées collectivement, afin de refléter les besoins et
les réalités de terrain. Sur une durée de six mois, la démarche s’est
structurée autour de quatre étapes principales.

1: FAIRE EMERGER LES ENJEUX

Au lancement de I'expérimentation, un atelier d’intelligence collective
de deux heures a permis d’identifier six axes de travaiil prioritaires
dans la communication publique numérique : écologie de 'attention,
embarquer en interne, embarquer sur le territoire, |IA générative, réseaux
sociaux et site web. Lors de cet échange, chaque représentant-e de
collectivité aidentifié les irritants, les bonnes pratiques et les premiers
leviers d’action prioritaires.

2: CO-CONSTRUIRE LES FICHES-ACTIONS

A partir de ces enjeux, I'équipe de Ctrl S a construit 64 fiches-actions,
congues comme des réponses aux besoins des collectivités
et comme des supports d’expérimentation. Chaque fiche
comprend une description précise de I'action, ses objectifs, un guide de
mise en ceuvre étape par étape, ainsi que des ressources vérifiées et
sélectionnées par les expert-es de Ctrl S (guides, référentiels, exemples
de mises en ceuvre documentées dans d’autres organisations, supports
clés en main, etc.) puis enrichies par les retours d’expérience des
Cobayes.

3: TESTERET AJUSTER COLLECTIVEMENT

Le Club s’est organisé en sessions de travail allant de 2 a 4 semaines. Au
début de chaque session, les collectivités sélectionnent plusieurs fiches
a expérimenter dans le temps imparti. A la fin de chaque session, et
avant de lancer la suivante, tous les Cobayes se réunissent en
visioconférence pour partager leurs retours d’expérience, leurs
méthodes et leurs difficultés, puis choisir de nouvelles actions
a expérimenter. Ce sont ces échanges qui permettent d’enrichir et de
préciser progressivement I'ensemble des fiches.

4 : PRODUIRE UN REFERENTIEL PARTAGE

Ce livre blanc est le condensé de ces six mois de travail. Véritable guide
pour se lancer dans la démarche, il rassemble les fiches-actions
enrichies avec les conseils, les remarques et les exemples des dix
collectivités participantes. A partir des 64 fiches initiales, nous avons
sélectionné les 28 fiches ayant été les plus plébiscitées par les Cobayes
afin de constituer un outil concret et appropriable pour d’autres
territoires souhaitant développer une communication
numeéerique plus responsable.

methode




Cheffe de projet innovation numérique

ollecTiviTes

participantes

=) RENNES
HQ MeTROPOLE

RENNES METROPOLE

La cellule DigiCom est composée de deux personnes, une cheffe de
projet innovation numeérique et un chef de projet études et
développement. Au sein de la Direction de la communication, notre role
est multiple : évaluer les besoins des usagers en matiere de services
numeériques, accompagner les services dans leurs besoins en outil de
communication, mettre en ceuvre, a I'échelle des métiers de la
communication, la stratégie du Numérique Responsable (accessibilité,
inclusion, écoconception...) et analyser les évolutions technologiques et
sociétales liées aux usages du numérique.

Nous collaborons étroitement avec la direction des services
numériques avec qui nous partageons, entre autres, une plateforme de
gestion de projets numeériques.

Nous avons intégré le Club des Cobayes pour plusieurs raisons : de
maniere générale, interroger la place du numérique et ses pratiques a
I'échelle de la communication publique et dans un monde de plus en
plus fluctuant, partager des expériences et construire de nouvelles
coopérations et poursuivre notre « quéte » d’'un numérique plus
soutenable et plus inclusif.
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Mathias Treffot

Chef de projets numérique

Str%lmqug[ eu

EUROMETROPOLE DE STRASBOURG

Forte d’une quarantaine d’agents répartis en 5 services
(communication interne et externe, relations presse, actualités et
communication numérique), la direction de la communication de la
Ville et de 'Eurométropole de Strasbourg met en ceuvre les différents
canaux de communication & sa disposition (affichage public, sites
internet, appli numérique, magazines) afin d’informer les citoyens de
maniére efficace.

Participer au Club des Cobayes s’est imposé comme une
évidence pour nous afin de prendre du recul, confronter nos
pratiques et inscrire durablement notre stratégie dans une
logique de Numérique Responsable.

Dans ce cadre, nous avons prioritairement travaillé sur la sobriété et
I'accessibilité de notre écosysteme web : inventaire et suppression de
contenus obsoletes, plan de correction des médias non accessibles,
tests d’'usage au clavier, évaluation de la charge cognitive et réflexion
sur des usages d’lA encadrés. Notre ambition est claire : proposer une
information publique compréhensible, accessible, plus sobre et au final
plus utile et efficace.
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Mathieu Corniere,
Adele Kiffer et Jean-
Baptiste Gupta

Respectivement (de gauche a droite) :
Chargé de communication numérique,
Community manager / Photographe /
Vidéaste et Responsable de la
communication numérique.

Olivier Cruciata

Chef de projet numérique

@ VERSAILLES

VILLE DE VERSAILLES

Mondialement connue pour son chdteau et son parc, Versailles possede
un cadre unique alliant patrimoine, dynamisme culturel et qualité de
vie, préservé grdice a ses 1700 agents répartis en pres de 140 métiers.
Coté communication, le service s’organise comme une agence

intégrée : graphisme, photos/vidéos, rédaction, numérique, relations
presse, événementiel, administratif... Cette équipe, composée de 15
agents, valorise les projets de la Ville en lien avec un réseau de 50
référents-contributeurs issus des différents services.

Véritable ville-nature, Versailles se doit de prendre le virage du
Numérique Responsable. En adhérant au Club des Cobayes de la Com'
Publique, la Ville espérait bénéficier de 'expertise de
professionnels du secteur avec pour objectifs de faire évoluer
son site internet vers plus de sobriété et d’accessibilité, ainsi
que d'embarquer en interne sur ces sujets. Fiches
méthodologiques, réalisations concretes, retours d’expériences et
échanges entre pairs ont tous contribué a faire de ce programme
d’accompagnement un levier majeur dans cette démarche.

METROPOLE
GRAND EA{J

METROPOLE DU GRAND LYON

Créée en 2015, la Métropole de Lyon est une collectivité territoriale
unique en France composée de plus de 9 600 agents. Elle porte des
politiques publiques ambitieuses pour ses concitoyens et réalise ses
missions de service public dans de trés nombreux domaines : cadre de
vie, transports en commun, gestion des déchets, distribution de I'eau,
etc. Elle déploie ses activités sur un territoire composé d’'1,4 millions
d’habitants dans 58 communes de 'agglomération lyonnaise.

La direction de I'information et de la communication externe est
composée d’environ 60 agents et structurée autour de quatre unités
thématiques et quatre services experts, dont le service édition et
numérique. Nous pilotons le site web et les réseaux sociaux
institutionnels ainsi que le MeT’, journal mensuel de la collectivité. Ce
qui nous a plu dans le Club, c’est principalement échanger et
partager entre collectivités sur des sujets communs liés au
web et de pouvoir apporter et mettre en valeur nos ressources
pour la construction d’un livre blanc. Avec la mise en ligne du
nouveau site en juin 2025, incluant déja plusieurs actions de sobriété
engagées (accessibilité et écoconception), nous nous sommes
concentrés sur des tGches complémentaires (inventaire des réseaux
sociaux et les usages de I'lA).
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Alexandra Asselin

Directrice de la communication

{ll VILLE DE
iB Bailleul
VILLE DE BAILLEUL

Jéremy Sanchez Romero,
Margaux Fugier, Jéremy
Potheau et Ines Abid

Respectivement (de gauche a droite) :
Graphiste, Responsable de la stratégie
digitale, Coordinateur du studio
graphique et Chargée de
communication.

Attachée a la qualité du service public, la Ville de Bailleul est une
commune de pres de 15 000 habitants située au cceur des Flandres
dans le Nord. Son service communication est composé de 5 personnes
et fonctionne de maniére transversale, en lien étroit avec les élus, la
direction générale et l'ensemble des services municipaux. L'équipe
assure le conseil stratégique, la production des supports print et
digitaux, la gestion des supports web (site internet, réseaux sociaux), les
relations presse et 'accompagnement des projets municipaux.

Participer au Club des Cobayes nous a permis d’échanger avec d’autres
collectivités confrontées aux mémes enjeux que nous, de partager des
retours d’expérience concrets et de bénéficier d’un cadre
structurant pour tester, expérimenter et progresser ensemble.
Nous avons pu y confronter nos pratiques, prendre du recul sur
nos méthodes de travail et sécuriser nos choix stratégiques
grdce a I'intelligence collective du groupe notamment en termes
de pratiques web : site internet et réseaux sociaux (accessibilité,
besoins usagers, archivage...). Une trés belle expérience, riche et
structurante !

paysdel:

AGGLOMERATION

PAYS DE LOR AGGLOMERATION

L'Agglomération du Pays de I'Or regroupe 8 communes et compte
environ 40 ooo habitants hors période estivale. Située dans 'Hérault,
enftre littoral et plaines agricoles, elle s'étend sur un territoire aux enjeux
variés. Notre équipe communication, composée de 8 personnes dont 4
dédiées a la production, a rejoint le Club des Cobayes afin de faire
évoluer ses pratiques vers davantage de sobriété numérique. Nos
obijectifs : structurer nos processus sur les supports numeériques,
échanger et mutualiser les bonnes pratiques avec d’autres collectivités,
et bénéficier d’'un accompagnement favorisant la mise en ceuvre
d’actions rapides et concretes.

Nos fravaux se sont principalement concentrés sur le site internet et les
réseaux sociaux : mise en place d’un systéeme d’archivage et de
dépublication, grand tri des contenus existants, réflexion sur leur utilité/
utilisation, identification de certains process incompatibles avec une
démarche de sobriété numérique. Cette expérience, trés positive,
nous a permis d’amorcer une véritable politique de sobriété
numeérique, que nous envisageons désormais d’étendre a nos
supports print.
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Guilhem Bertrand

Chef du service digital

Lionnel Poignant,
Stephanie Duperie,
Ingrid Robillard et
Ahmed Aliouane

Respectivement (de gauche a droite) :
Webmaster, Cheffe de contenus
éditoriaux, Chargée des relations presse
et Graphiste.

VILLE DE NIMES

La Ville de Nimes s’appuie sur une Direction de la communication
composée de 20 agents structurés en trois poles, conception/création,
info/rédaction et digital, pour piloter sa communication en lien étroit
avec I'ensemble des directions municipales. Engagée depuis 2024 dans
une démarche de Numeérique Responsable, la Ville a obtenu la note
maximale en accessibilité pour son site internet et déploie une
démarche d’écoconception visant a réduire I'impact environnemental
de sa communication numérique.

En rejoignant le Club des Cobayes, la Ville souhaite franchir une
nouvelle étape : passer a une logique d’expérimentation
continue fondée sur le partage d’expérience et 'amélioration
collective. L'objectif est de faire évoluer 'écosysteme web municipal
et les méthodes de production de contenus afin de concilier exigence
du service public, sobriété numérique, accessibilité et efficacité des
communications.

1Y, |R3|’8i’ftbéliard

AGGLOMERATION

PAYS DE MONTBELIARD AGGLOMERATION

Au cceur de 'action publique, la direction de la communication de Pays
de Montbéliard Agglomération (PMA) fait vivre et rayonner le projet de
lagglomération. Sa mission : donner du sens, valoriser les initiatives et
créer du lien entre la collectivité, ses habitants, ses partenaires et ses
équipes.

A la croisée de la stratégie, de la créativité et de I'innovation, le service
communication accompagne les politiques publiques, met en lumiére
le territoire et ses acteurs, et facilite le dialogue avec les citoyens pour
encourager une démocratie participative vivante et accessible.
Véritable chef d’orchestre de I'information, il veille & la cohérence et a la
clarté des messages, en interne comme en externe, afin de garantir une
communication lisible et efficace pour tous les publics. La direction de
la communication est par ailleurs fonctionnellement rattachée au
Cabinet du Président, assurant un lien direct avec les orientations
stratégiques de la collectivité. Composée de 12 agents engagés, I'équipe
s’organise autour de trois poles complémentaires : projets de
communication, gestion de I'information et des ressources, accueil,
relations publiques et protocole.
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Laetitia Rousselle

Chargée de communication plurimédia

Laure Pubert

Chargée de communication multimédia

=< PaYsS 5'AGGLOMERATION

/\ BASQUE iricune
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COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION
PAYS BASQUE

A la Communauté d’Agglomération Pays Basque (158 communes, 320
000 habitants), la plus grande de France en nombre de communes et
en superficie, la communication vise a rendre 'action publique plus
lisible et compréhensible.

Le service communication, composé de 11 agents (chargés de
communication, rédacteurs, événementiel, attaché de presse),
collabore étroitement avec les directions et les services.

Dans un contexte de surabondance informationnelle, notre stratégie
s'inscrit dans une ambition claire : « moins de bruit, plus de sens », avec
une attention forte a la sobriété, tant numérique qu’éditoriale. C’est
dans cette dynamique que nous avons rejoint le Club des Cobayes,
pour accélérer cette démarche. Au sein de ce club, nous avons
notamment travaillé sur 'usage de I'lA générative afin de définir un
cadre responsable, en lien avec une future charte a I'échelle de
lagglomération.

Montataire
FIERE & SOLIDAIRE

VILLE DE MONTATAIRE

Montataire, commune de I'Oise de 13 419 habitants, riche d’'un passé
industriel et ouvrier, a fait preuve d’une grande résilience pour maintenir
ses valeurs et les services publics indispensables au bien vivre
ensemble. La direction de la communication, sous la responsabilité de
la direction générale des services, est composée de 8 personnes aux
métiers variés : graphisme, journalisme, photographie, imprimerie,
communication numérique et relations publiques. Elle intervient en
externe comme en interne et apporte a 'ensemble des services,
analyse et expertise.

Tester, réfléchir, adapter, permettre a un livre blanc de voir le jour et
d’éclairer ceux qui se lancent ont motivé Montataire a entrer dans
I'expérience « Cobayes ». Par ailleurs, la refonte du site faite en 2024
avait fait 'objet de réflexions similaires que nous voulions développer.
La richesse des échanges nous a amenés a travailler
davantage sur l'intelligence artificielle, 'accessibilité et les
réseaux sociaux. Néanmoins, des sujets qui, a priori, n’en étaient pas
ont également fait 'objet d’études comme la charge mentale.
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le saviez-vous ?

En cumulant les populations des collectivités participantes, ce ne sont
pas moins de 3 023 079 habitant-es qui ont été touché-es par
des actions de communication numérique publique plus
sobres et plus accessibles.

Derriere ce chiffre, ce sont autant de personnes potentiellement
concernées par des contenus plus lisibles, des informations mieux
hiérarchisées et des services numériques plus inclusifs. Cela montre
que des actions, méme expérimentales et menées a I'échelle de
quelques équipes, peuvent avoir un impact réel et significatif
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Romane Clément,
Marie Simonek et
Valentin Leblanc

Respectivement (de gauche a droite) :

Présidente de Ctrl S experte NR et animation de
communauté, Chargée de créations graphiques,
éditoriales et interfaces et Directeur général de Ctrl S
expert en écoconception, accessibilité et territoire.

=)

Ctrl S est une agence numérique d’intérét général agréée Entreprise
Solidaire d’Utilité Sociale (ESUS). Depuis 2019, nous mélons nos
expertises en design, en fechnologies et en sciences humaines pour
accompagner plus de 8o organisations dans la réussite de leurs projets
et stratégies numeériques d’utilité publique. Nous intervenons autour de
3 piliers::

BIEN CHOISIR LE NUMERIQUE
QUE LON CONGOIT

Parce qu'il est facile de sur-estimer ce que peut faire le numérique et
plus difficile de comprendre ce qu'il ne permet pas vraiment, nous vous
accompagnons a cadrer vos projets, objectiver vos intentions et
identifier vos opportunités d’actions avec une approche critique. A
I'aide d’études, d’ateliers mobilisant vos parties prenantes ou encore de
feuilles de route opérationnelles, nous créons les conditions d'un
numeérique uftile, utilisable et utilisé.

BIEN CONCEVOIR LE NUMERIQUE
QUE LON A CHOISI

Nous créons des parcours, des interfaces et des services numériques
efficaces. Simples, accessibles et sobres, nous les concevons au plus
proche des besoins de vos usageres et usagers. Nous les testons pour
assurer leur pertinence et les améliorer et nous les préparons avec soin
pour la production afin d’assurer leur qualité, leur robustesse et votre
autonomie lorsqu’ils prennent vie dans le monde réel.

FAIRE ENSEMBLE POUR MIEUX
VOUS ACCOMPAGNER

Nous concevons des programmes de recherche-action, structurons
des communautés de professionnel-les, mettons en commun des
réflexions et documentons nos travaux collectifs. Nous produisons et
diffusons des connaisscances et des outils, qu’ils soient numériques ou
non, en visant I'évolution des pratiques numériques et d’innovation
sectorielles.

Indépendants et engagés, nous favorisons la collaboration avec
d’autres structures expertes dans leur domaine, qui construisent elles
aussi des alternatives au numérique fermé et prédateur. Nous
contribuons a améliorer, diffuser et enseigner les pratiques qui visent un
numeérique plus juste, respectueux et inclusif.
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emariques _
de travaill

EMBARQUEREN INTERNE

1.1 : Sensibiliser vos équipes aux impacts du numérique (module de
sensibilisation, campagne mail, affichage...)

1.2 : Sensibiliser vos équipes & 'importance et aux fondamentaux de
I'accessibilité numérique

1.3 : Proposer un temps d’échange inter-directions sur le Numérique
Responsable

1.4 : Organiser un défi « Grand ménage dans mes fichiers »

1.5 : Construire une liste de bonnes pratiques dans la publication et
I'archivage des documents numériques internes

1.6 : Créer une liste d’outils NR fiables et utiles a tous
1.7 : Construire son argumentaire pour convaincre sa direction

1.8 : Construire son argumentaire pour convaincre son élu-e

ENCADRER, TESTERET
RESPONSABILISER LES USAGES DE L'IA
DANS LA COMMUNICATION PUBLIQUE

2.1: Cartographier les usages existants de I'lA dans I'équipe
2.2 : Identifier de maniere bienveillante les pratiques de « shadow Al »

2.3 : Sensibiliser I'équipe aux biais, risques de désinformation, impacts
environnementaux et humains liés a I'lA générative

2.4 : Désigner et outiller un référent « IA responsable » dans I'équipe

2.5 : Choisir 2 cas d’'usage existants et les confronter a la boussole de I'lA

en communication publique

2.6 : Tester la fiabilité et les limites des modeles d’IA grdce a Compar:ia
2.7 : Rédiger une mini-charte d’usage responsable de I'lA

2.8 : Informer systématiquement le public ou les agents lorsque I'lA a
été utilisée

2.9 : Vérifier et valider tout contenu généré par IA avant partage ou
publication

2.10 : Organiser une « semaine sans IA » pour évaluer la dépendance et
lefficacité
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FAIRE EVOLUER SON SITE VERS
PLUS DE SOBRIETE ET D’ ACCESSIBILITE

3.1: Compresser et optimiser les images (format, compression)

3.2 : Optimiser les vidéos (résolution, compression)

3.3 : Proposer des alternatives audio aux vidéos

3.4 : Optimiser le poids des fichiers téléchargeables et fixer un seuil
3.5 : Mesurer régulierement le poids des pages et fixer un seuil

3.6 : Réaliser un audit flash d’accessibilité numérique

3.7 : Organiser des tests utilisateurs avec des personnes en situation de
handicap

3.8 : Télécharger un lecteur d’écran et naviguer au clavier

3.9 : Identifier les contenus non accessibles et créer un plan de
correction

3.10 : Réécrire 1 page en FALC

3.11: ldentifier 5 correctifs suite aux audits et tests
3.2 : Faire un inventaire du contenu web

313 : Déterminer la durée de vie des contenus

3.14 : Supprimer les contenus obsoletes

315 : Ritualiser la suppression et I'archivage
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REPENSER SES PRATIQUES
SUR LES RESEAUX SOCIAUX

4. : Faire I'inventaire des posts Facebook
4.2 : Faire I'inventaire des posts Instagram
4.3: Faire I'inventaire des stories a la une

4.4 : Faire I'inventaire des posts et stories archivés

4.5 : Supprimer le contenu obsoléte sur Facebook

4.6 : Supprimer le contenu obsolete sur Instagram

4.7 : Passer les publications dans la matrice d’intérét

4.8 : Définir un quota de publications hebdomadaire

4.9 : Réduire le poids des images mises en ligne

4.10 Réduire le poids des vidéos mises en ligne

4.1 : Ritualiser la suppression ou I'archivage

412 : Auditer la pertinence des formats vidéos

413 : Remplacer un format vidéo par un format audio
414 : Tester des formats courts en FALC

415 : Travail prospectif : et si les réseaux disparaissaient ?
416 : Imaginer 3 formes de communication hors réseaux
4.21: Créer des visuels sobres*

4.7 : Auditer 'ensemble des réseaux sociaux uftilisés

4.8 : Attribuer un objectif par plateforme

419 : Supprimer son compte X (ex-Twitter)

4.20 : Supprimer son compte TikTok

FAIRE PARTICIPER LES CITOYENS

5.1 : Ouvrir ses données de communication numérique

5.2 : Organiser un audit citoyen de la communication

5.3 : Valoriser les actions de sobriété numérique
5.4 : Proposer des sondages ultra-courts

5.5 : S'approprier les contenus sur les biais des concepteurs
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PRENDRE EN COMPTE LA CHARGE
MENTALE DES USAGERS ET DES
AGENTS

6.1 : Regrouper les informations essentielles en un rendez-vous hebdo
6.2 : Passer publications et mails dans une matrice de charge cognitive
6.3 : Concevoir une charte de communication interne

6.4 : Lire du contenu sur les dark patterns

6.5 : Essayer des formats plus longs et profonds

\
a noter pour
votre lecture

Parmi les 64 fiches-actions du Club des Cobayes Com' Publique,
retrouvez dans ce livre blanc les 28 fiches les plus plébiscitées par les
collectivités participantes. Ces fiches sont celles qui ont été
expérimentées par au moins deux collectivités et donc enrichies de
plusieurs retours d’expérience (0 deux exceptions pres, pour lesquelles
les retours d’une seule collectivité ont été suffisamment riches pour
faire évoluer la fiche). Le reste des fiches est disponible en annexe et sur
la plateforme du Club.
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quelque

des fiches-actions proposées ont
été choisies au moins une fois par

les collectivités participantes en 6
mois, soit 45 fiches sur 64.

EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE
EEEEE

8 ateliers

Les 10 collectivités ont partagé leurs questionnements
et leurs avancées lors de 8 ateliers en visioconférence,
soit 16 heures d’échanges.

REPARTITION DES FICHES MISES EN OEUVRE PAR THEMATIQUE

Thématique #1: Embarquer en interne

Thématique #2 : Encadrer, tester et
responsabiliser les usages de I'lA

Thématique #3 : Faire évoluer son site
vers plus de sobriété et d'accessibilité

Thématique #4 : Repenser ses '
pratiques sur les réseaux sociaux :

Thématique #5 : Faire
participer les citoyenh-nes

Thématique #6 : Prendre en
compte la charge mentale

!
Nombre de fiche
mise en oeuvre

Nombre de fiche
par thématique

NOMBRE DE
FICHES

o1
(o]

15 20

FICHE

COLLECTIVITE PARTICIPANTE

Ville de Montataire

FICHE

FICHE
2.1

NOMBRE DE FICHES THEMATIQUE LA PLUS

EXPERIMENTEES

12

TRAVAILLEE

IA /Site web / Réseaux

sociaux
Ville de Nimes n Réseaux sociaux
Ville de Bailleul 10 Site web
Ville de Versailles 9 Site web
Métropole de Lyon 10 Réseaux sociaux
Ville et Eurométropole !

Site web
de Strasbourg 7 e
Pay=dg !Or. 8 Réseaux sociaux
Agglomération
Rennes Métropole 13 IA
Communauté
d'Agglomération Pays 8 Réseaux sociaux
Basque
Pays de Montbeliard E i

Agglomération

En 6 mois d'expérimentation, les
Cobayes ont ajouté 25 ressources
aux fiches-actions comme des
chartes internes, des tableaux de
suivi, des modéles de fichiers et
de questionnaires, etc.

Les fiches les plus expérimentées
lors du Club sont « Supprimer le
contenu obsolete sur Facebook »
(4.5), « Passer les publications
dans la matrice d’intérét » (4.7) et
« Cartographier les usages
existants de I'lA dans I'équipe »
(2.1), sélectionnées
respectivement 11,10 et 10 fois.
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Emarqu r en interne

La communication numeérique responsable ne peut pas reposer sur les
seules épaules d’un service ou de quelques personnes convaincues. Elle
implique des arbifrages collectifs et un changement des pratiques qui
concernent 'ensemble de I'organisation. Sans compréhension partagée
des enjeux, sans relais internes et sans soutien hiérarchique et politique,
les actions restent isolées, fragiles et difficilement pérennes.

Or, les impacts du numérique environnementausx,
sociaux et cognitifs restent encore peu identifiés

En transformant
dans les pratiques quotidiennes. lls se

ITre 1

progressivement les

representations et les pratiques,
lenjeu est de faire de la sobriete
numérique un levier stratégique

manifestent pourtant tfrés concrétement : trop
d’informations a traiter, des fichiers qui
s'accumulent, des outils toujours plus nombreux,
des contenus parfois difficiles a lire ou a utiliser.
Ces situations sont le plus souvent pergues
comme des contraintes du quotidien, sans étre

pensées avec leurs conséquences ni envisagées
comme des points d’appui pour faire évoluer les
pratiques.

mais surtout un réﬂexe collectif

Les équipes de communication sont encore trop souvent pergues
comme des « fabriques a posts », soumises d une cadence soutenue.
Chaque service les sollicite selon ses propres impératifs (événements,
partenariats, actualités), sans toujours interroger le sens des
publications ni leur cohérence d’ensemble.

Il s’agit donc d’embarquer en interne pour poser un socle commun de
compréhension sur les impacts de cette communication frénétique.
Cela suppose donc de sensibiliser et d’outiller les équipes, de structurer
des pratiques communes comme la gestion des fichiers, du nombre de
publication, des outils ou de I'archivage. Il est aussi essentiel de
favoriser la coopération entre directions (Communication, DSI, etc.) et
de mieux armer les équipes pour dialoguer avec la hiérarchie et les
décideurs politiques. En transformant progressivement les
représentations et les pratiques, I'enjeu est de faire de la sobriété
numérique un levier stratégique mais surtout un réflexe collectif, inscrit
dans le fonctionnement quotidien de la collectivité.

N°24 - CLUB DES COBAYES COM' PUBLIQUE - EDITION 2025-2026

ORGANISER UN DEFI « GRAND
MENAGE DANS MES FICHIERS »

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
— — = PaYs Rk
0O 0 o ] NI @
HeRRIa w 1

La profusion de documents numériques au sein des collectivités a été soulignée a de nombreuses
reprises lors de la réunion de lancement. Il est donc essentiel d’encourager les équipes a adopter une
bonne hygiene numeérique en triant, supprimant ou archivant les fichiers obsoletes ou inufiles.
L'objectif est double : réduire la surcharge informationnelle et limiter 'empreinte environnementale
liée au stockage et a la gestion des données. En impliquant les agents de maniéere ludique et
collaborative, ce défi permet de sensibiliser chacun aux bonnes pratiques, de faciliter 'acces aux
informations pertinentes et d’instaurer durablement des habitudes numeériques plus responsables au
sein de la collectivité.

© ATTENTION : Certaines regles au sein des collectivités imposent la conservation de certains
documents qui ne peuvent étre supprimés. Avant de lancer ce défi, renseignez-vous et consultez les
services en charge (juridique etc.) afin d’établir des régles claires et sécurisées pour tous.

\ o
marche a suivre

ETAPE N°1: PREPARER LE DEFI

- Déterminez le périmétre du défi : uniquement au niveau de la direction de la communication, a
I'échelle de 'ensemble de la collectivité, ou simplement au sein de votre équipe.

EXEMPLE DES COBAYES

-

Lors du Club, la Ville de Versailles a lancé un défi a I'échelle de 'ensemble des agent-es de la collectivité, tandis que la
Ville de Bailleul et la Communauté d’Agglomération Pays Basque I'ont organisé au niveau de la direction de la
communication. A Bailleul, plusieurs personnes se sont réparti le travail selon les types de fichiers. A la Communauté
d'Agglomération Pays Basque, une seule personne s’est chargée du grand ménage.

- |dentifiez les types de fichiers concernés par ce tri (documents bureautiques, photos, vidéos,
archives) et précisez les dossiers a exclure en fonction des obligations Iégales de conservation. Pour
cela, rapprochez-vous de votre référent juridique.

- Choisissez une période dédiée : une semaine ou un mois, par exemple. Dans le cadre d’un défi
collectif, vous pouvez méme proposer une petite récompense symbolique pour le service ou la
personne la plus efficace ou la plus rigoureuse.
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- Déterminez le périmétre du défi: uniquement au niveau de la direction de la communication, a
I'échelle de 'ensemble de la collectivité, ou simplement au sein de votre équipe.

- |dentifiez les types de fichiers concernés par ce tri (documents bureautiques, photos, vidéos,
archives) et précisez les dossiers a exclure en fonction des obligations Iégales de conservation. Pour
cela, rapprochez-vous de votre référent juridique.

- Choisissez une période dédiée : une semaine ou un mois, par exemple. Dans le cadre d’un défi
collectif, vous pouvez méme proposer une petite récompense symbolique pour le service ou la
personne la plus efficace ou la plus rigoureuse.

- Créez une grille de tri commune ou une check-list simple. Vous pouvez, par exemple, attribuer un
nombre de points a chaque action ou consacrer une semaine a chaque type de tdche :

# supprimer les doublons
« archiver les documents terminés

& renommer les fichiers selon une convention claire

14

Sur le dossier audiovisuel : nous etions a 4,5 To et sommes descendus a 2 To. C'est
moi qui gére ce dossier en interne. Il a fallu sensibiliser les équipes, notamment
pour les rushs et les doublons ou triples fichiers. Certains ont un actachement
sentimental a certains contenus, mais nous avons réussi a detricoter ¢a et a tout
dégager. La diﬂiculte’ réside dans le fait de se demander ce qui doit vraiment étre
archivé (archives, grandes expositions, etc.), ce qui demanc?e un questionnement
au cas par cas.

- Alexandra Asselin, Ville de Bailleul

+ réorganiser les dossiers partagés

ETAPE N°2 : TRAVAILLER EN EQUIPE

— Faire le tri dans les fichiers de votre collectivité nécessite souvent de travailler main dans la main
avec d’autres directions, comme les archives ou la DSI, notfamment pour connaitre le volume de
données initial et identifier les regles de conservation. Pensez a les associer dés le début du processus

/_o EXEMPLE DES COBAYES
-

Les équipes de la Ville de Versailles ont lancé un défi de grand ménage numérique a I'échelle du CCAS, de
lagglomération et de la Ville de Versailles, du 16 au 20 mars, a 'occasion de la Semaine mondiale du nettoyage
numeérique. Chaque direction était invitée a agir : supprimer un maximum de données de maniere réfléchie, en
privilégiant I'archivage lorsque cela était possible puis la suppression.

Les équipes ont accompagné les agent-es grdice a des fiches conseils, au soutien de la DSI avec une permanence
dédiée ainsi qu'a I'appui des archives (une personne mobilisée pour répondre aux questions). Des outils comme
ArchiFiltre ont également été mis a disposition. Pour embarquer le plus grand nombre, une compétition inter-directions
améme été organisée.

- Certains fichiers de travail nécessitent également I'avis d’'un expert du sujet. Par exemple : quels
rushs vidéo doivent étre conservés ? Quelle est la bonne version d’un fichier de mise en page ? Avant
de supprimer certains documents, prenez le temps de consulter les personnes compétentes afin
d’éviter toute perte d’'information importante.
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ETAPE N°3: LANCER ET ANIMER

- Communiquez sur 'opération via une campagne mail, une affiche ou une courte réunion d’équipe.
Expliquez clairement les objectifs du défi (alléger les serveurs, faciliter la recherche de documents)
ainsi que ses bénéfices environnementaux.

ASTUCE DES COBAYES

-
Les équipes apprécient particulierement les équivalences pour mieux visualiser limpact de leurs actions. Loutil https://
impactco2.fr/ de FADEME est apprécié par les Cobayes pour traduire les résultats en indicateurs plus parlants.

- Encouragez la participation en rendant le défi ludique, par exemple en mettant en place un tableau
de scores ou un suivi collectif des actions réalisées.

ETAPE N°4 : CLOTURER ET PERENNISER

- Faites un bilan collectif a la fin du défi: volume total de fichiers supprimés, espace de stockage
libéré, difficultés rencontrées. Partagez ensuite ces résultats avec I'ensemble des participant-es, par
exemple via un court message interne ou un visuel récapitulatif.

- Enfin, transformez ce défi ponctuel en une habitude durable : planifiez une session de « grand
meénage » réguliere (par exemple une fois par an) et rappelez aux équipes les bonnes pratiques de tri a
adopter au quotidien.

ressources des
Coba yes

‘ VERSAILLES % HerailestrandParc

Guide des bonnes pratiques
numériques

4 JE ME “CANALISE™
'& Jo préfire le contact direct quand cola est possible

v

Les équipes de la
communication de Versailles

oral et un mail réeapitulatif, jo mévite une chaing de 10

uatiliss 1en ton utje
n'ont pas leur place dans la communication professionnelia
J'ivitn ln multicanal, <'est-b-dire de parier d'un méme sujet sur
plusiours outils ditfacents

ON MEPARLE TROP ont mis en place de nombreux
m:ﬂmumuhnmmmmdm = . I
Ju dédie quelques heures 4 1a gestion des notifications. avant a1 YnT Suppo_rTS pour animerla
i i & semaine de nettoyage
‘mas coll d'une pausa “u GRS AUMGTgues" Yol
P JENESA‘!::‘ASU‘!’IMEIIL::OU“LS numerlque GfﬁCheS’
Bl e v ccataues s echoreht s e campagne mail, articles sur

tutoriels....
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& appuyez-vous sur des retours d’expérience et des bonnes pratiques d’autres collectivités ;

+ mettez en avant les co-bénéfices stratégiques, opérationnels et éthiques du Numérique
Responsable et de votre proposition.

- Organisez ensuite ces éléments pour construire un argumentaire ciblé et convaincant. Par exemple :

# Contexte : pourquoi souhaitez-vous débloquer ce budget ? A quels besoins ou & quelles

CONSTRUIRE SON ¢ .
obligations réglementaires cela répond-il ?
A R G U M E N TA I R E PO U R # Proposition et co-bénéfices : ce que vous souhaitez mettre en place, le calendrier envisagé et les

C O N V a I N C R E SO N E’ Ll ' E avantages attendus (stratégiques, organisationnels, environnementaux...).
+ Conditions de réussite : les indicateurs de suivi et les résultats attendus pour votre projet.
TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

000 o oo R

ETAPE N°3 : PREPARER LA DIFFUSION OU LA PRESENTATION

(_o EXEMPLE DES COBAYES
-

Cette action vise a outiller les agent-es afin de présen‘rer efficacement les enjeux et bénéfices du A Rennes, les équipes de la Métropole ont constitué un groupe de travail avec Les Champs Libres et rédigé une note
Numérique Responsable auprées de leur hiérarchie (élu-e et/ou direction). Il s’agit de formuler des stratégique ainsi qu'un document détaillé afin de convaincre les élu-es de se tourner vers des outils libres comme
arguments clairs, structurés, basés sur des données concretes, des retours d’expérience et des bonnes Mastodon. enjeu était notamment de déconstruire certains préjugés sur ces solutions. Les équipes ont choisi de
pratiques pour démontrer I'intérét stratégique, opérationnel et éthique de la démarche. Lobjectif est mettre en avant leurs avantages, comme la qualité de I'information au cceur du service public et la souveraineté
de faciliter ladhésion de la direction et de pérenniser les pratiques numériques plus responsables au numérique.
sein de la collectivité. L )
RENEGEDES COBAYES - Présentez vos propositions de maniére synthétique : note d’une page, diaporama, infographie, etc.
P Vous pouvez également prévoir un document plus détaillé en complément ou proposer un échange

Cette fiche peut étre mise en ceuvre conjointement avec la fiche « 1.7 : Construire son argumentaire pour convaincre sa

direction » comme I'a fait Rennes Métropole. avec votre €lu-e / votre direction afin de presenter votre demarche et maximiser vos chances

d’atteindre vos objectifs.

\ .
marche a SUi1ore

ETAPE N°1: IDENTIFIER LES PRIORITES DE VOTRE
INTERLOCUTEUR:-ICE

- Définissez d’abord vos objectifs : souhaitez-vous débloquer un budget spécifique ? Ouvrir un poste
dédié au Numérique Responsable ? Ou obtenir 'accord de votre hiérarchie pour fermer votre compte
sur une plateforme tel que X(ex-Twitter) ?

— A partir de ces obijectifs, identifiez les priorités, les sensibilités et les éventuels freins de votre
hiérarchie : attractivité du territoire, souveraineté numérique, contraintes budgétaires, performance
des actions de communication, impact environnemental, conformité réglementaire... Vous connaissez
mieux votre direction que quiconque : appuyez-vous sur cette connaissance pour adapter votre
argumentaire.

ETAPE N°2: CONSTRUIRE UN ARGUMENTAIRE SUR MESURE

- Formulez des propositions claires et structurées pour lever les freins précédemment identifiés. Pour
cela:

¢ documentez le contexte de votre demande & I'aide de données concrétes, vérifiées et
d’indicateurs chiffrés ;
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ITre 2

Encadre?r. tester et
es onsaéiliser les

sages de I'lA

Lintelligence artificielle générative s’est imposée tres rapidement dans
le quotidien des services de communication : rédaction de contenus,
création d'images, synthése de documents, aide a la conception et a la
réflexion... Les outils d’lA s’integrent désormais dans de nombreuses
taches, parfois de maniére visible, souvent de fagon informelle,
rarement dans un cadre partagé ou une réflexion collective.

Dans ce contexte de fuite en avant, les usages se développent plus vite
que les regles. L'IA est alors pergue comme un gain de temps et de
productivité, sans que soient toujours interrogés ses impacts
environnementaux, sociaux et informationnels. Biais, désinformation,
opacité des modeles, consommation de ressources ou encore
questions de souverdineté des données : autant d’enjeux qui
concernent directement la communication publique et ses
responsabilités.

Encadrer les usages de I'lA ne signifie pas les interdire mais au contraire
les rendre visibles, les discuter pour les déployer de maniére consciente
et réfléchie. Cela suppose de partir des pratiques réelles, y compris
celles qui se développent « dans 'ombre », d’en comprendre les
motivations, les bénéfices et les limites puis de définir des reperes
communs pour guider et rassurer les équipes.

Les fiches-actions de cette thématique
f permettent d’évaluer la pertinence des cas
Encadrer ICS usages de l IA ne d’'usage, de tester la fiabilité des outils, de poser
. . . . . des regles simples de transparence et de
SIgnlﬁe pas lCS lnterdlre mais au validation. A travers ces expérimentations, I'lA
contraire les rendre visibles, les est abordée comme un enjeu de gouvernance,
d. l d / l d qui interroge les valeurs du service public et la
iscuter pour les deployer de capacité de la communication & rester fiable,
maniére consciente et re’fle’chie inclusive et responsable & I'ére de
'automatisation.

CARTOGRAPHIER LES USAGES
EXISTANTS DE L'IA DANS
L'EQUIPE

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

- = - Py - Pays
660 o0 # BB R
NiuEs ferem IS

Avant d’encadrer les usages de I'lA, encore faut-il savoir ol et comment elle est déja utilisée. Rédiger
un post sur les réseaux sociaux, résumer une réunion, créer une image ... Les outils d’IA générative se
sont glissés dans de nombreuses tdches quotidiennes des communicants. Cette cartographie permet
de poser un premier diagnostic collectif, d’identifier les usages pertinents et d’ouvrir une discussion
fransparente sur les besoins réels de I'équipe.

\ o
marche a suivre

ETAPE N°1: OUVRIR LE DIALOGUE AVEC SON EQUIPE

- Pour réaliser une cartographie utile des usages de I'l|A, commencez par interroger les membres de
votre équipe afin de mieux comprendre leurs pratiques. Les informations a collecter peuvent inclure:

# le profil de chacun-e (métier et missions principales)

+ les outils |A utilisés, en précisant les usages explicites comme ChatGPT, Gemini, Claude ou
Mistral, mais aussi les usages implicites intégrés dans Outlook, Canva, Adobe ou les outils de sous-
titrage

+ les usages pour chaque tdche (par exemple: correction de fautes d’orthographe, rédaction de
compte-rendus, création de plannings éditoriaux ou de visuels)

# la fréquence d'utilisation
+ les motivations (gain de temps, évolution des missions, curiosité...),
# les risques pergus (fuite de données, remplacement de 'humain...)

+ les attentes vis-a-vis de la collectivité pour encadrer 'usage de ces outils

CONSEIL DES COBAYES

-

Pour cette étape, la Communauté d’Agglomération Pays Basque et la Ville de Montataire ont fransmis un questionnaire
a leurs équipes. Cette approche permet a chacun-e de prendre le temps de répondre, de maniere individuelle et
confidentielle, sans se sentir jugé-e. Elle favorise des réponses sinceres et complétes, tout en donnant une vision précise
des usages de I'lA au sein de I'équipe.

- Que ce soit lors d’une réunion, d’un atelier ou dans un questionnaire diffusé a toutes et tous, il est
primordial de rappeler que c’est une démarche collective et bienveillante, sans critique ni jugement.
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ETAPE N°2: COLLECTER ET ANALYSER LES RESULTATS

- Une fois les résultats collectés, vient le temps de I'analyse. Formalisez les résultats dans une
cartographie claire et visuelle. Vous pouvez par exemple:

e présenter chaque outil mentionné et son utilisation,
# distinguer les usages formels et informels (validés ou non par la hiérarchie),

+ classer les outils par groupe de tdches: conversation/rédaction, image, musique, organisation,
etc,,

o lister les risques connus.

EXEMPLE DES COBAYES

resSsources d(’S

Cobayes

-
L'équipe de Montataire a organisé une réunion pour présenter et analyser les résultats du questionnaire en équipe. Cela

a permis de créer un vrai échange, de renforcer la cohésion et de mieux comprendre les besoins des membres de la
DirCom.

- Questionnez les résultats: y a-t-il des axes de progression ? L'objectif n'est pas d’interdire I'usage de
I'lA mais de définir un consensus pour l'utiliser avec discernement et de maniére responsable.

- Une fois cette premiére version établie, identifiez et proposez des alternatives plus sobres et
sécurisées. Cela ne signifie pas forcément changer d’outil mais peut aussi consister a adopter de
nouvelles méthodes pour vérifier I'information.

ETAPE N°3: STRUCTURER LA SUITE DU TRAVAIL

14

Il ne faut peut-étre pas s'arréter a un document et proposer aux agent-es de se
former, ou orfaniser des ateliers pour tester les limites de 'IA. Cherchons a
mieux travailler avec | ’Intelligence Artiﬁcielle.

- Laure Pubert, Ville de Montataire

- Une fois la cartographie finalisée, identifiez les axes de travail qui permettront de répondre aux
enjeux et besoins identifiés au sein de vos équipes.

IDEES DES COBAYES

Questionnaire pour I'équipe de la
communication — Usages de I'lA au
travail :

Ce questionnaire concerne vos usages de I'lA au travail, Je vous invite & y répondre de la
maniére la plus honnéte possible, sans crainte d'étre jugés ou critiqués. Les réponses resteront
dans une démarche bienveillante et collective.

Merci d'y répondre pour le mercredi 28 janvier au plus tard pour que je puisse préparer la
réunion de vendredi 30 janvier au mieux.

Ce travail s'inscrit dans le cadre du club des cobayes sur |a sobriété numérique, sur la fiche de
cartographie des usages existants de I'|/A au sein de I'équipe.

Ce questionnaire n'est pas anonyme.
1. Poste occupé
. Utilisez-vous des outils d'|A dans le cadre de votre travail ? Si oui, lesquels ?

. Dans quelles situations ou pour quelles tiches utilisez-vous ces outils ?

P T

. A quel moment du travail interviennent-ils ? (en amont, pendant la réalisation, en fin de
tache...)

om

. A quelle fréquence utilisez-vous ces outils 7 (4 préciser pour chaque outil cité)

6. Dans quel contexte avez-vous commencé a utiliser ces outils ? (par exemple : besoin
ponctuel, absence d'outil identifié, habitudes personnelles, évolution des missions, autre)

7. Qu'est-ce que I'lA change concrétement dans votre fagon de travailler 7

8. Y a-t-il des limites, difficultés ou points de vigilance que vous avez identifiés dans ces

U

Questionnaire créé par Laure
Pubert (Ville de Montataire) et

-

Pour cette étape, les Cobayes ont proposé des pistes variées : jeux sérieux (Boite Noire de I'lA, Bataille de I'lA, etc.),
ateliers thématiques (par exemple autour de la protection des données), formation et accompagnement(par exemple
sur les prompt), MOOC, référent du sujet ou encore élargissement de la cartographie aux autres directions en vue de
créer une charte a I'échelle de la collectivité.

- Diffusez ensuite la cartographie et ces propositions ¢ vos équipe, d votre hiérarchie et a I'ensemble
des directions afin d’amorcer un travail plus structurant.
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usages ? diffusé aupres des équipes de
la DirCom
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les résultats du questionnaire
et diffusée avec des textes
explicatifs de la démarche et
diffusée auprées des équipes de

e la DirCom (Ville de

Montataire).

plateforme du Club.

Retrouvez plus de ressources partagées par les Cobayes, comme le questionnaire
@+ (22 questions) diffusé aux équipes de la Communauté d'’Agglomération Pays Basque, sur la
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TESTER LA FIABILITE / @
ET LES LIMITES DES MODELES
D’IA GRACE A COMPAR:IA

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

@ & HHER

L'IA est loin d’étre infaillible. Tester différents modeéles sur des tdches concretes permet de mesurer leur
fiabilité, d’identifier leurs limites pour choisir les modeles les plus adaptés en termes de sobriété ou
d’ouverture.

clest quoi Compar:IA /

compar:IA est un outil gratuit qui permet de sensibiliser les citoyens a I'lA générative et a ses enjeux.
Concrétement il permet de comparer les réponses de différents modeéles d’'IA, de tester différents
modeles, propriétaires ou non, de petites et grandes tailles mais aussi de mesurer 'empreinte
écologique des questions posées aux IA grdce a des équivalences (par exemple : utilisation d’une
ampoule LED, vidéo de XX minutes, etc.).

Le comparateur a été congu et développé dans le cadre d’une start-up d’Etat portée par le ministere
de la Culture et intégrée au programme [Beta.gouv.fr](https://beta.gouv.fr/) de la Direction
interministérielle du numérique (DINUM) qui aide les administrations publiques frangaises ¢ construire
des services numériques utiles, simples et faciles a utiliser.

\ o
marche a suivre

ETAPE N°1: DECOUVRIR L’'OUTIL

- Rendez-vous sur https://comparia.beta.gouv.fr/ et parcourez la plateforme pour découvrir les
onglefts.

ETAPE N°2 : PREPARER UN PROMPT DE TEST CONCRET

- Choisissez une tdche représentative d’'un usage réel dans vos services ou projets numériques et
rédigez le prompt adapté (par exemple: production d’un post LinkedIn, rédaction d’un article, création
d’un visuel).
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- Définissez des criteres d’évaluation : clarté de la réponse, véracité de I'information, créativité,
qualité, uftilité, etfc.

- Notez ce prompt dans un document pour pouvoir reproduire le test ultérieurement et comparer les
résultats.

ETAPE N°3 : COMPARER PLUSIEURS MODELES

— Sélectionnez les modeles utilisés dans votre service ou collectivité s'ils ont déja été cartographiés ou
expérimentez ceux qui vous semblent les plus proches de vos usages. Vous pouvez également choisir
les modeles selon d’autres critéres: aléatoire, frugal, petit modele vs grand modéle, etc.

— Copiez votre prompt de test dans I'espace de discussion et envoyez.

- ldentifiez et sélectionnez la réponse la plus adaptée selon les criteres définis précédemment.

REMARQUE DES COBAYES

-

Certaines collectivités utilisent des IA internes, comme Rennes Métropole avec leur IA « RAGaRenn » développée en
partenariat avec I'Université de Rennes. Compar:IA ne permet malheureusement pas de tester directement ces
modeéles internes.

ETAPE N°4 : ANALYSER, DOCUMENTER ET INTEGRER LES
ENSEIGNEMENTS DANS LES CHOIX FUTURS

- Evaluez la pertinence du modéle testé en fonction des critéres définis précédemment mais aussi de
ses caractéristiques générales: efficacité énergétique, niveau d’ouverture, souveraineté numeérique,
sécurité des données, fiabilité, etc.

14

La ﬁche compar:IA est un super ! Clest un outil que je ne connaissais pas. Cela
m’a vraiment permis de prendre conscience de | ’impact environnemental et de la
consommation énergétique.

- Stéphanie Dupérie, Pays de Montbeliard Agglomeration

- Questionnez vos usages actuels au regard de ces résultats.

- Testez de nouveaux modeles, y compris ceux que vous n'utilisez pas habituellement, pour comparer
leurs réponses et explorer d’autres fagons de travailler.

— Consighez vos observations et orientez vos expérimentations futures vers des modeles plus sobres,
ouverts et adaptés a vos besoins spécifiques.

- Cette expérimentation peut également servir de sensibilisation ! Elle permet de montrer aux équipes
'opacité de certains modeles d’lA, de démystifier I'outil et de rappeler qu’il peut se fromper.

ASTUCE DES COBAYES

-
compar:|A propose aussi d’autres outils, comme des cartes débats, qui peuvent étre utilisés comme supports d’ateliers
en équipe.
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REDIGER UNE MINI-CHARTE
D’USAGE RESPONSABLE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

000 o oo R I8l a"

Rédiger une mini-charte permet de poser des regles simples, d’'indiquer ce qui est encouragé ou a
éviter et de rappeler les limites de ces oufils. La partager avec I'équipe crée un repére commun pour
guider les usages au quotidien et les aligher avec les engagements de la collectivité.

Y .
ma I’Cl‘l € d SU1orce
ETAPE N°1: C,ON’SOLIDER LES APPRENTISSAGES ISSUS DES
ACTIONS PRECEDENTES

- Rassemblez les enseighements issus des actions précédentes : la cartographie des usages de I'lA,
Iidentification des pratiques fantdme (« shadow IA »), la sensibilisation aux biais et aux impacts ainsi
que les expérimentations menées avec compar:IA.

ETAPE N°2 : REDIGER UN DOCUMENT DE SYNTHESE CLAIRET
LISIBLE

- |l s’agit ici de créer un document synthétique permettant de poser un premier cadre clair pour
'usage de I'lA. Ce document sert a formaliser les apprentissages et a définir des regles concrétes. Une
structure possible:

+ Contexte: expliquez pourquoi ce document a été créé (répondre a quelle demande, besoin ou
enjeu) et dans quel cadre (projet, expérimentation, démarche interne, etc.).

# Constats clés: synthétisez en cinq points les principaux enseignements issus des actions menées,
par exemple les forces et limites identifiées, les opportunités a saisir, les risques a surveiller et les
besoins exprimés par les agent-es.

# Principes opérationnels: formulez une dizaine d’engagements ou bonnes pratiques applicables
au quotidien. Par exemple: « Tout visuel ou texte produit par une IA doit étre validé par un humain et
accompagné d’une mention explicite en cas d’usage significatif de génération automatique. »
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£ REMARQUE DES COBAYES
-

Dans certaines collectivités, comme a Lyon ou Rennes, une charte est un document officiel qui demande du temps et
des validations multiples pour étre mis en place. L'intelligence artificielle étant encore un outil en phase
d’expérimentation pour beaucoup, la création d’'une charte formelle n’était pas pertinente. Les équipes participantes au
Club des Cobayes ont cependant choisi de produire des documents simples et clairs, permettant de diffuser
rapidement des bonnes pratiques et des points d’attention a leurs collégues, tout en restant adaptables a I'évolution
des usages.

6b

Nous ne sommes pas encore au stade de la mini charte d’usage. Pour le moment,
la DSN et les consceillers numériques ont publié sur notre intranet un ﬂyer. Ce
support met l'accent sur les points de controle et les etapes a respecter lorsque
nous utilisons 'IAG.

- Estelle Soleillant, Rennes Métropole

ETAPE N°3: VALIDER, DIFFUSER ET FAITES EVOLUER VOTRE
DOCUMENT

— Soumettez le document a la validation de votire hiérarchie.

- Diffusez-le sur les canaux internes en insistant sur sa finalité opérationnelle et proposez des formats
interactifs pour le présenter (ateliers, webinaires, cafés IA...).

- Aprés un délai fixé dés la publication, collectez les retours d’expérience des équipes : quels principes
sont utiles, lesquels méritent d’évoluer ?

— Conservez les versions successives du document pour suivre la maturation des pratiques IA dans la
collectivité.

- Transformez ce travail en ressource commune, partageable avec d’autres collectivités engagées
dans la sobriété numérique.
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©

L'Eurométropole de
Strasbourg a créé et mis a
disposition de ses équipes une
charte d'utilisation éthique de
I'IA (disponible sur Calaméo)

©

En complément de la charte,
les équipes ont aussi diffusé
un guide de recommandations
plus succinct qui énumere les
bonnes et mauvaises
pratiques de I'lA (disponible
sur Calaméo).

UTILISATION DE L'IA GENERATIVE
LES REGLES DE NOS COLLECTIVITES

JE CONSERVE
L’ESPRIT CRITIQUE

JE CONTROLE L'EXACTITUDE
DES ELEMENTS

FINDIQUE JE RESPECTE LA PROPRIETE
L'ASSISTANCE DE L'IAG INTELLECTUELLE

JEXCLUS LES DONNEES

JENE fRANSMETS PAS DE
: INSTITUTIONNELLES

DONNEES PERSONNELLES

MON USAGE N'EST JEVALUE LE GAINDE  JE GARANTIS LA QUALITE
PAS ANONYME TEMPS / EFFICACITE DU SERVICE RENDU
) RENNES
i'Q. Ville et Métropole

v

Flyer congu par la direction
des services numeériques
(DSN) de Rennes métropole et
diffusé a 'ensemble des
agent-es sur l'infranet.
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Faire evdluer son sit

3

€

oy A 4

d'accessibilite

vers plus de sobriete et

Faire évoluer son site vers plus de sobriété et d’accessibilité consiste a
repenser la maniéere dont les contenus sont produits, présentés et gérés
ainsi que le role de la communication publique dans la réduction de son
empreinte numérique. Chaque page, chaque image ou vidéo est un
point de contact avec les habitant-es : la rendre plus claire, plus lisible
et plus simple & consulter permet a chacun-e de trouver rapidement

'information dont il ou elle a besoin.

. A 2 Optimiser les médias (images, vidéos,
Amsz la communication 5 2

publique devient garante d’'un
espace numerique clair, lisible
et responsable

Rendre le site utilisable par toutes et tous

documents téléchargeables) en choisissant les
bons formats et en adaptant les résolutions,
contribue a la sobriété du site, améliore la
performance et facilite 'expérience utilisateur
tout en limitant I'impact environnemental.

implique de penser I'accessibilité & chaque étape en vérifiant les
contrastes, en proposant des textes alternatifs, en testant les contenus
avec des personnes en situation de handicap et en s’assurant que le site
est utilisable sur tous les terminaux et malgré une connexion limitée. Il
s’agit également de rédiger de maniére claire et structurée pour que
linformation soit comprise par le plus grand nombre. Cette attention
particuliére portée a 'accessibilité et a la clarté fait partie de I'hygiéne
numeérique : un site bien congu respecte I'attention des visiteurs et

facilite la lecture de chaque message.

Enfin, faire le grand ménage et penser le cycle de vie des contenus est
essentiel pour maintenir un site pertinent et efficace. Pour garder le site
organisé, limiter la surcharge d’'information et de préparer le terrain
pour une stratégie de contenus durable il est indispensable d’identifier
les pages obsoletes, de supprimer les doublons, de fixer des regles de

conservation et de ritualiser la mise a jour des contenus. Ainsi la

communication publique devient garante d’un espace numérique clair,
lisible et responsable, capable de fransmetire ses messages avec

efficacité tout en instaurant de bonnes pratiques sur la durée.

COMPRESSERET
OPTIMISER LES IMAGE

COMPLEXITE ESTIMEE

TEMPS ALLOUE TESTEE PAR

— £ pays KA
ABasQue [Tz
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Et si alléger vos pages web commengait simplement par vos images ? Trop lourdes, mal compressées
ou mal adaptées, elles représentent souvent la majeure partie du poids d’un site. Choisir le bon format,
ajuster le niveau de compression et supprimer les doublons permet de réduire considérablement
I'empreinte carbone tout en améliorant la rapidité et 'accessibilité du site.

\ o
marche a suivre

ETAPE N°1: DEFINIR LE CONTEXTE DE VISUALISATIONET LE
TYPE DE VISUEL.

- Avant de publier votre image, prenez le temps de définir sa taille en fonction du contexte de
visualisation des futur-es utilisateur-ices. Par exemple, il est inutile d’'importer dans votre médiatheque
une image de 4000 px si elle ne s’affiche qu’en 800 px une fois en ligne.

- Sélectionnez le format d’export le plus adapté au type et a 'usage de votre image :
& JPEG pour les photos et visuels riches en couleurs ;
+ SVG pour les illustrations vectorielles (logos, pictogrammes, icones, etc.) ;
& PNG uniquement si vous avez besoin de transparence;

+ WebP des que la plateforme le permet : c’est un format plus moderne et plus Iéger, idéal pour le
web.

ETAPE N°2: OPTIMISER VOS VISUELS

REMARQUE DES COBAYES

-
Si le site de votre collectivité a été refondu récemment, la compression ou 'optimisation des images peut déja étre
intégrée au systéme. Par ailleurs, certains formats de fichiers peuvent étre autorisés ou non selon la configuration du
site. Par exemple, le site de la Ville de Bailleul (sous Drupal) ne prend pas en charge le format webp.

- Une fois que vous avez sélectionnez le bon format d’export, vous pouvez ajuster certains parametres
pour diminuer le poids de I'image. Pour les images avec un mode de compression (type JPEG), une
compression a une qualité de 70 % (JPEG), 72 % (WebP) ou 56 % (AVIF) peut étre visuellement
acceptable. Voici des échelles de niveau de compression par type de visuel :
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JPEG: WebP (compression avec AVIF (compression avec

50 (qualité faible) perte) : perte) :
60 55 (qualité faible) 48 (qualité faible)
70 64 Bl
80 (qualité élevée) 7 56
82 (qualité élevée) 64 (qualité élevée)

- Pour les formats de compression sans perte de la qualité de I'image (PNG, WebP en mode

« compression sans perte », JPEG XL en mode « compression sans perte ») qui ne disposent pas de
paramétrage de qualité, il est toutefois possible de réduire significativement la taille en réduisant la
palette de couleurs de 'image avant compression.

- Des résolutions multiples peuvent étre pertinentes, via les attributs « srcset » et « sizes », afin de
s’adapter automatiquement a la résolution du terminal depuis lequel est consulté le site.

- Pour expérimenter ces parametres, vous pouvez utiliser des outils gratuits ou jouer avec les
parametres de vos outils habituels (Photoshop, Canva, etc.).

66

Ce qui m’a pris moins de temps (3 a 5 heures), c’est loptimisation du poids des
images. ['ai supprimé environ 737 Mo, soit une diminution de 76 % sur notre
me’cﬁatke‘que. Cela m’a également permis de revoir les formats et la
nomenclature pour les harmoniser.

- Laetitia Rousselle, Communauté¢ d%gglome’mtion Pays Basque

ETAPE N°3: METTRE EN PLACE UNE ROUTINE

- Intégrez ces regles dans vos checklists de publication et vos guides internes.

- Sensibilisez les agents et contributeurs web a 'importance de 'optimisation d'image.

£ EXEMPLE DES COBAYES
-

La Ville de Nimes a refondu son site a la fin de I'année 2024 et un important travail a été mené sur le poids des images
mises en ligne. Les équipes avaient alors fixé une limite de 50 ko, un seuil jugé aujourd’hui un peu trop strict. Pour
faciliter ladoption des bonnes pratiques par les équipes et les contributeurs, il a été décidé lors du Club de revoir ce
seuil, avec un poids cible d’environ 8o ko et I'utilisation de GIMP (outil gratuit), avec une compression des fichiers JPEG
réglée a 60. Les équipes de communication vont profiter de la nouvelle mandature pour créer des fiches pratiques
destinées a former les journalistes qui publient sur le site d’actualités de la Ville.

les outils

[a] gimp.org

[a] tinypng.com

[A] squoosh.app

[2] imageoptim.com
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COMPRESSERET
OPTIMISER LES VIDEOQO

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
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Les vidéos sont parmi les contenus les plus énergivores du web. Réduire leur résolution, ajuster leur
compression ou privilégier 'nébergement externe peut limiter fortement 'impact environnemental.
L'objectif : garder la méme qualité pergue par l'utilisateur tout en diminuant le poids et le temps de
chargement.

! .
marche a SUi1ore

ETAPE N°1: DEFINIR LE CONTEXTE DE VISUALISATION ET DE
PUBLICATION DE LA VIDEO

- Avant de mettre votre vidéo en lighe, prenez le temps d’identifier sur quel type de terminal vos
utilisateur-ices la visionneront principalement (ordinateur, tablette, smartphone, téléviseur). En
fonction de ce contexte, le RGESN (Référentiel général de 'écoconception des services numériques)
recommande les résolutions suivantes :

Mode « sobriété énergétique » Mode « qualité standard »

Smartphone : 48op maximum Smartphone : 720p maximum

Tablette : 720p maximum Tablette : 1080p maximum
PC : 720p maximum PC :1080p maximum
TV :1080p maximum TV :1440p maximum

Type d’écran inconnu : 720p maximum Type d’écran inconnu : 108op Maximum

- Ces parameétres doivent également tenir compte des fonctionnalités du service numérique sur
lequel vous allez publier la vidéo. S’agit-il d’'une diffusion en unicast comme sur votre site web, ol une
seule résolution sera proposée a tous les utilisateurs, ou d’une diffusion en broadcast (comme sur
YouTube, Vimeo ou Dailymotion) ou chacun peut choisir la résolution selon son appareil et sa
connexion ?

#Pour un service unicast, le RGESN recommande de choisir la plus faible définition possible sans
que cela altére sa compréhension ou I'expérience utilisateur

#Pour un service broadcast, le RGESN recommande de mettre a disposition deux modes de lecture
« qualité standard » et « sobriété énergétique » (voir ci dessus).
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ETAPE N°2 : COMPRESSER VOS FICHIERS VIDEO

- Une fois le contexte de visualisation et de publication définie, compressez systématiquement vos
vidéos a l'aide d'outils dédiés (par exemple : HandBrake, Clideo ou FreeConvert).

- Vous pouvez aussi directement paramétrer vos exports vidéos depuis votre logiciel de montage en
privilégiant les codecs : AV1, VPg et HEVC. Vous pouvez aussi diminuer le débit.

- Testez le rendu avant publication pour vous assurer que la qualité reste suffisante pour la diffusion
souhaitée.

ETAPE N°3: METTRE EN PLACE UNE ROUTINE

N°44 -

- Intégrez cette étape dans votre processus de production : fout contenu vidéo doit étre optimisé
avant sa publication.

- Sensibilisez vos équipes a ces bonnes pratiques et formalisez-les dans une checklist de mise en
lighe.

b

Nous produisons beaucoup de videos, a la fois pour les réseaux sociaux et pour le
site. Auparavant, nous exportions systematiquement en 4K. Nous avons voulu
essayer autre chose mais sur les réseaux sociaux ga se voit et c'est en rupture
avec les usages de ces plateformes. Nous avons quand méme choisi de nous
limiter a la resolution a 2K et pour le site a 1080p car nous n'utilisons pas de
lecteur interne. Une resolution en 7z0p serait trop faible et nuirait a lexperience.

- Guilhem Bertrand, Ville de Nimes
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OPTIMISER LE POIDS DES
FICHIERS TELECHARGEABLES
ET FIXER UN SEUIL

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
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Compresser les fichiers, limiter les images intégrées ou préférer les liens aux pieces jointes sont des
gestes simples pour alléger les serveurs. Fixer un seuil de taille permet de rendre cette exigence
tangible et de sensibiliser les équipes a la « sobriété documentaire ».

| o
marche a suivre

ETAPE N°1: CHOISIR LE BON FORMAT

- Commencez par recenser tous les fichiers téléchargeables sur votre site internet (PDF, Word, Excel,
etfc.) puis posez-vous les bonnes questions :

¢ Le document doit-il réellement étre téléchargeable ou simplement consultable en ligne ?

+ Sile téléchargement est nécessaire, est-il automatique ou I'utilisateur-ice peut-il d'abord
prévisualiser le document avant de le télécharger ?

+ Le fichier doit-il étre éditable ou complété par 'utilisateur-ice ? Si oui, le format choisi est-il
accessible a tous les terminaux (ordinateurs, tablettes, smartphones) ?

- Dans la majorité des cas, le format PDF est a privilégier : il est lisible sur la plupart des appareils,
compatible avec les outils d'accessibilité et peut étre complété numériquement ou imprime
facilement.

- Evitez les formats propriétaires (.docx, .xlsx, etc.) et privilégiez leurs équivalents ouverts comme .odt
(texte) ou .ods (tableur) issus de la suite LibreOffice. Ces formats favorisent l'interopérabilité et 'acces
pour tous.

_o EXEMPLE DES COBAYES

Aprés un audit fres rapide des contenus en ligne sur leur site, les équipes de Pays de Montbéliard Agglomération ont
remarque que les PDF pouvaient étre consultés et téléchargés directement sur le site, mais aussi sur Calaméo, un outil
externe. Il a donc eté décide de concentrer fous les documents unigquement sur Calameéo, ol les ufilisateurices peuvent
lire les documents comme s'il s'agissait d'un livre.
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ETAPE N°2: OPTIMISER LE POIDS DES FICHIERS MIS EN LIGNE

— Une fois que vous avez identifié les documents qui doivent réellement étre téléchargés par les
utilisateur-ices, vous devez réduire au maximum leur taille. Pour cela plusieurs techniques :

+ Quand la couleur n'est pas nécéssaire pour la bonne compréhension du document, exportez le en
niveaux de gris/noir& blanc.

# Si votre document comporte des images, privilégiez quand cela est possible des images légéres
et/ou vectorielles.

¢ Passez votre PDF dans des outils de compression gratuits comme ilovepdf.com.

ETAPE N°3: FIXER UN SEUIL DE POIDS MAXIMUM

- Déterminez un seuil de poids maximum par type de document (ex. : 1 Mo pour une fiche
d’'information, 5 Mo pour un rapport illustré).

- Intégrez cette exigence dans votre processus de production afin que tous les contributeurs
adoptent le méme réflexe.

- Enfin, précisez toujours le poids du fichier téléchargeable sur votre site (ex. : « Télécharger le rapport
en PDF (3,2 Mo) ») pour informer et responsabiliser les utilisateurs.

£ REMARQUE DES COBAYES
-

Plusieurs collectivités, comme |'Eurométropole de Strasbourg et Pays de Montbéliard Agglomération, ont souligné que
s'il n'est pas difficile de fixer une limite entre 4 et 5 Mo, il est plus compliqué de faire adopter cette pratique par les
agent-es et les confributeur-ices. Pour y remeédier, les Cobayes insistent sur la pédagogie & mener aupres des personnes
concernées. Une autre solution proposée lors du Club consiste a fixer cette limite directement lors de I'import des
fichiers sur le site.

— S —_—aee_s8slb —
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MESURER REGULIEREMENT LE
POIDS DES PAGES ET FIXER UN
SEUIL

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

@ o

En suivant le poids moyen de vos pages et en définissant un seuil maximum, vous rendez visible
I'impact de vos choix éditoriaux et techniques. Cet indicateur devient un repére concret pour
concevoir un site performant et sobre.

| o
marche a suivre

ETAPE N°1: CHOISIR UN OUTIL DE MESURE

n EXEMPLE DES COBAYES
-

Les équipes de la Ville de Montataire souligne qu'il est parfois difficile de s’y retrouver entre toutes les données qui sont |
fournis par ces outils. Elles recommandent de choisir et de se concentrer sur un seul outil. |

— Pour mesurer le poids et 'impact environnemental de vos pages, utilisez des outils de mesure
reconnus :

+ gtmetrix.com: évalue les performances mais aussi la structure de votre site. Cet outil a été
plebiscité par les equipes de 'Eurométropole de Strasbourg.

+ ecoindex.fr : évalue la performance environnementale d’une page selon son poids, le nombre de
requétes et la complexité du DOM.
+ websitecarbon.com : estime les émissions de CO, associées & la consultation d’une page.

# greenit.fr/ecoconception-web : mesure la performance et I'efficacité énergétique d’un site et
propose des recommandations d'amélioration.

- Réalisez un premier test sur un échantillon représentatif (page d'accueil, page d’actualité, fiche
service, article...).

- Sélectionnez un outil & privilégier.
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ETAPE N°2: ETABLIR UN SEUIL DE REFERENCE

— Notez le poids moyen actuel de vos pages (en Mo) et les notes obtenues via les outils de scoring.
- Définissez ensuite un seuil maximal & ne pas dépasser :
# 1,5 Mo pour les pages de confenu courant

+ 2 Mo maximum pour les pages plus riches (médias, infographies, etc.)

- Ce seuil doit étre réaliste, atteignable et partagé avec les équipes de communication, de
développement et les prestataires.

ETAPE N°3: INTEGRER LE SUIVI DANS VOTRE ROUTINE

- Planifiez une mesure réguliére, par exemple une fois par tfrimestre ou avant chaque mise en ligne
maijeure

— Suivez I'évolution du poids moyen dans un tableau partagé ou votre outil d’analyse.

- Comparez les nouvelles pages a la moyenne existante pour identifier les dérives. Astuce : ajoutez le
poids de chaque page dans votre checklist de publication pour responsabiliser les contributeurs.

EXEMPLE DES COBAYES

-

Pour I'audit de départ et le suivi, plusieurs stratégies ont été adopté par les collectivités participantes. A Montataire, les
équipes se sont concentrées sur les pages « froides » pour, dans un premier temps, travailler sur la structure immobile
du site. A Strasbourg, les équipes ont sélectionné un échantillon représentatif de pages qu’elles comparent avec des
pages similaires sur les sites d’autres collectivités.

ETAPE N°4 : CORRIGER ET SENSIBILISER

- Lorsque le seuil est dépassé, analysez les causes principales : images trop lourdes, scripts inutiles,
vidéos intégrées, plugins surabondants... Si certains éléments nécessitent laccompagnement d'un
prestataire (sur le code notamment), vous pouvez appliquer des actions correctives simples :

+ Optimiser ou compresser les médias
+ Supprimer les éléments non essentiels

+ Réduire les dépendances externes

r_o EXEMPLE DES COBAYES
-

Pour corriger leur performance les équipes de Strasbourg ont travaillé sur le chargement paresseux ou « lazy loading »
(technique qui consiste a retarder le chargement de certaines ressources pour améliorer la vitesse d'un site web). Cela
a drastiquement améliorer leur résultat : le temps de chargement de la page d’accueil est passé de 6,9 secondes d 3,2
secondes. Les équipes soulignent aussi qu’au dela des performances environnementales cette fiche permet de
travailler sur l'accessibilité du site.

Je rappelle aussi que accessibilite ne concerne pas uniquement le handicap. Elle
dépend également du temps de chargement et de la qualite du reseau. C'est pour
cela que je fais trés attention a mes images, a leur taille et a leur optimisation.

- Mathias Treffot, Eurométropole de Strasbourg
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: C
REALISER UN AUDIT FLASH
D’ACCESSIBILITE NUMERIQUE

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
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Un audit flash permet d’'identifier rapidement les principaux obstacles (contrastes, textes alternatifs,
navigation au clavier) et d’obtenir une premiere photographie des points a améliorer sans attendre un
audit complet et sans expertise sur le sujet.

clest quoi un audit

flash ?

Le diagnostic flash est une ressource produite par DesignGouv (DINUM) qui permet d’estimer de
maniére rapide et partielle 'accessibilité d’un site ou d’un service en ligne, sans avoir d’expertise
particuliere. Il est inutile de faire un audit de conformité au RGAA (Référentiel général d’amélioration
de l'accessibilité) tant que tous ces critéres ne sont pas respectés.

! .
marche a SUi1ore

ETAPE N°1: INSTALLER LES OUTILS NECESSAIRES

— Pour évaluer la structure de vos pages : HeadingsMap (symbolisée par le pictogramme [h/]).

- Pour vérifiez la lisibilité des contrastes de couleurs : Contrast Checker (symbolisée par une roue
multicolore).
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ETAPE N°2 : EVALUER PROGRESSIVEMENT LES CRITERES

PRIORITAIRES EN SUIVANT LESINSTRUCTIONS DE LA
ressources des

- Les criteres sont répartis en 3 thématiques :

+ Navigation & utilisation (4 critéres) >
+ Langage & interface (7 criteres) O a ‘/: ( S

« Structuration de l'information (4 critéres)

a

A A B I C 4] E F
1

- Pour chaque critére, vous disposez des informations suivantes : LT S T A

‘our |a détall de chague critne, vous pouvaz vous appuysr sur les corsells da |a page dédiea de la
NUM ; ic-fiash

¢ Comment controler ? ;

Date de realisation : JI/MMAAL

+ Pourquoi ? : catigors [Erre— vston Canmertaies Rararus Action 3 iler ——
4 Navigation & ullisation |

|

|

L 5ita a5t optimisd pour toutes les tailkes d doan

La reavigaton 8l [utliston di sie peavent 5 efacimr
dladar

+ Critére RGAA concerné

-

Dt mayens di ravigaion différents sont dispanibles sur e sie.
Les e st sont ;

et ol acesibies.

ETAPE N°3: PLUS QU’'UN AUDIT, UN OUTIL DE

B B HELENsLROdES

SENSIBILISATION S PG
i _ champs et |es formais obligatoir
Les mformations refaies s fi
nd'ﬂuu.-i
CONSEIL DES COBAYES
- A A ] c [+] ; ¥ G H | I (3 L M N
s . oy ’ . .-y . b . . . 7 . 7 1
A Rennes Metropole, cet outil est utilise comme support de sensibilisation aupres des services. Le diagnostic est réalise . CECI N'EST PAS UN AUDIT RGAA
de maniére collective. La direction de la communication a crée un tableau dédié pour lister les critéres, uniformiser les e S i
] i s . . 5 Uni chiag Nash 1 une vérification ragide &'un sile wib pour repérer e principau probimes Saccsssailitg,
diagnostics et surtout assurer le suivi des actions correctives. 4 it i i ol 315 oMo g oA crin iy 0wl ' s oo

& Pourque c'est utile 7

4 - Pour avoit une premiére idie des points 3 amélioner

10 - Pour sansibilisar las dguipas 3 Faccassibllitd

11 .« Pour commencer & corriger |es areuns les pus visibles

19 Comment fait-on ?
14 1, On cholsit das pages des du sita (ex ; accued, formulaine, page de conteny|

152, O tesle & la main (navigalion au clavier, lecteur déeran...). [

14 3, On itise das oulls pour raparer les ermers

Nous realisons ces diagnostics a la demande des services, et nous tenons ———
vraiment a ce qu'ils se deroulent en mode collectif. Concretement, il s'agit d’une : J '
version tres synthétique du RGAA mais qui necessite malgré tout un vrai travail
en amont : faire un avant-propos, installer les extensions, préparer le cadre, etc.

par e T - Verifie: les btres

lise par une roue multicolore) . Testez les couleurs

£
a0 Et ensuite 7

Méme s'ils sont dits « ﬂash », ces diagnostic.z{prennent du temps : environ une

.« o % . . . o] o
deml—]ournee par seruice. Notre ob]ectlf est de prendre ce temps pour sensibiliser

7/ . \

correctement car lCS equlpes ne savent souvent pas par ou commencer, trouvent @

. . . . 1
le sujet tentaculaire et ne voient pas toujours comment le resoudre concretement. Modgle de tableur pour
réaliser un diagnostic flash en
équipe. Ce fichier a été congu
et mis a disposition par les
équipes de Rennes Métropole.

- Estelle Soleillant, Rennes Metropole

‘ ‘Pour le diagnostic Flash, je remercie Rennes qui avait mis a disposition un
fichier Excel tout prét, c’etait vraiment top ! Je le conseille a tout le monde. J’ai
découvert de nombreux outils et moyens de controle. Il y a encore pas mal de
travail sur les liens non explicites et sur les alternatives textuelles pour les
images et les videos. Je conseille vraiment cet outil a tout le monde, et cela m’a
donné envie d’aller plus loin !

- Alexandra Asselin, Ville de Bailleul
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ETAPE N°3 : NAVIGUER SUR VOTRE SITE
- A l'aide du clavier (ordinateur) ou des gestes d'accessibilité (smartphone), consultez un panel de 4
. pages représentatives de votre site :

TELECHARGER UN LECTEUR sl S T ERCRR
D ? E C RA N ET NAV I G U E R AU ¢ Une cuc‘rucnlil'ré ou une publication récente
C LAV I E R <+ Un formulaire ou une page de contact

— Observez les éléments suivants :

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

= a ___.1.|ﬁ! - ¢ Le lecteur d’écran lit-il le contenu dans un ordre logique ?

# Les ftitres, liens et images sont-ils correctement décrits ?

# La navigation est-elle fluide ou bloquante ?

Pour comprendre les difficultés rencontrées par certains usagers, rien de mieux que de se mettre a leur
place. Tester votre site avec un lecteur d’écran ou uniquement au clavier permet d'identifier tres vite

les zones inaccessibles, les textes mal décrits ou les menus bloquants. Une prise de conscience directe ETAPE N°4 : DOCUMENTER LA DEIMARCHE ET RE'Dic,ER UN
et souvent eclairante. RAPPORT D’éTONNEMENT

- Consignez vos observations et difficultés rencontrées dans un court compte rendu partagé avec
votre équipe ou votre prestataire web.

- Ne concluez pas trop vite que le site est inutilisable : la maitrise des lecteurs d’écran demande de la

| “
m a rch e a S u l v re pratique. Prenez le temps de comprendre le fonctionnement des commandes et des raccourcis.

CONSEIL DES COBAYES

- - - - - ]
ETAPE N°1: TELECHARGER LE LECTEUR D’PECRAN OU L'OUTIL Comme pour les audits flash, cette fiche a été pergue comme un bon outil de sensibilisation par les collectivités
D’ASSISTANCE ADAPTE’ participantes. Les équipes de la Ville de Montataire conseillent également de réaliser cet exercice en bindme : une
personne effectue le test tandis que I'autre prend des notes (n'oubliez pas d'inverser les roles).

- Installez les outils qui permettent de tester concretement la compatibilité de votre site avec les
technologies d'assistance utilisées par de nombreuses personnes en situation de handicap visuel :

+ Pour ordinateur : NVDA sur Windows ou VoiceOver sur Mac.

+ Pour smartphone : TalkBack sur Android ou VoiceOver sur iOS.

ETAPE N°2: SE METTRE EN CONDITION DE TEST

- Pour simuler un usage réel, mettez-vous en situation d'un utilisateur non voyant ou malvoyant :

+ Sur ordinateur, débranchez la souris et éteignez I'écran : ne vous fiez qu'aux retours audio du
lecteur d'écran.

¢ Sur mobile, utilisez uniquement les gestes vocaux et les commandes accessibles depuis I'outil
active.

- L'objectif est de vivre I'expérience utilisateur telle quelle se présente pour celles et ceux qui
naviguent avec ces outils.
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IDENTIFIER LES CONTENUS

NON ACCESSIBLES ET CREER
UN PLAN DE CORRECTION

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
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Cette action vise a améliorer 'accessibilité réelle de vos contenus numeériques (documents, vidéos,
audios, infographies) afin qu'ils puissent étre consultés par toutes et tous y compris les personnes en
situation de handicap. L'objectif est de garantir une information inclusive, de renforcer la conformite
au RGAA et d'instaurer une démarche continue d’'amélioration. Cette action constitue une étape clé
pour rendre votre communication réellement universelle et exemplaire.

\ °
marche a suivre

ETAPE N°1: RECENSER LES CONTENUS CONCERNES

- Commencez par recenser 'ensemble des contenus publiés sur vos supports numeriques :
+ Documents téléchargeables (PDF, Word, ODT, etc.)
+ Vidéos, podcasts et autres contenus audios

+ Infographies, visuels et images intégrées aux pages

19

A erasbourg, nous sommes tres ares sur laccessibilite. Nous utilisons loutil
AcquIA, qui identifie les pages ot il ya du contenus (médias, documents, etc.) et
la ot il y a potentiellement des problemes Ensuite, je construis un plan 3
charge et une liste des pages a traiter.

- Mathias Treffot, Eurométropole de Strasbourg

- Centralisez ces informations dans un tableau partagé (Excel, Sheets, Notion...) pour assurer un suivi
collaboratif. Indiquez-y :

+ Le titre ou lien direct du contenu
¢ Le format du fichier ou du support
+ La date de publication ou de derniere mise a jour

# Le niveau d'accessibilité estime (accessible / partiellement accessible / non accessible)
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+ (Facultatif) Une priorité de correction (haute, moyenne, faible) selon la visibilité du contenu et sa
fréquence de consultation.

ETAPE N°2 : EVALUER LEUR ACCESSIBILITE

- Pour chaque contenu identifié, évaluez les criteres fondamentaux d’accessibilité selon son format :

+ Documents (PDF, Word, ODT, efc.) : vérifier la présence d'un texte sélectionnable (pas d'image
scannée), 'usage de balises de titres hiérarchisées, la présence de textes alternatifs pour les images
et un contraste suffisant entre texte et fond.

+ Vidéos : s’assurer que les sous-titres sont disponibles et précis, qu’une transcription intégrale est
proposée et si nécessaire qu'une audiodescription existe pour les éléments visuels importants.

# Audios (podcasts, extraits sonores, etc.) : fournir une transcription écrite compléte pour permettre
I'acces au contenu a toutes et tous.

¢ Infographies et visuels : proposer une alternative textuelle claire ou une description détaillée
intégrée a la page afin de garantir la compréhension du message sans dépendre du visuel.

ETAPE N°3: PRIORISER LES CORRECTIONS

- Pour prioriser les corrections, évaluez chaque contenu selon deux criteres principaux :

+ Fréquence d'accés ou de consultation : les contenus les plus vus, téléchargés ou partages doivent
étre traités en priorite.

+ Impact pour 'utilisateur : donnez la priorité aux contenus essentiels pour le service public, les
démarches administratives, ou les informations pratiques cruciales.

— A partir de ces critéeres, créez une matrice de priorisation pour classer les contenus en trois
catégories :

£ EXEMPLE DES COBAYES

A Strasbourg, I'un des chantiers prioritaires est la franscription des vidéos (¢'est-a-dire proposer une alternative écrite
pour chague videéo), Lors de la refonte récente du site, les équipes ont demandé & leur prestataire d'inclure un module
spécifique directement dans l'espace d'édition du site (« back-office »). Il s'agit d'un travail de longue haleine. Pour
gagner du femps, les équipes publient d'abord les vidéos sur YouTube, récupérent la franscription générée
automatiquement, la vérifient et la corrigent, puis la mettent en ligne sur leur site.

+ A corriger immédiatement : fort impact et trés consulté.
« A planifier : impact modéré ou fréquentation moyenne.

o A archiver ou supprimer : peu consulté et faible impact pour 'usager.

ETAPE N°4 : CREER UN PLAN DE CORRECTION

- A partir de la matrice de priorisation, élaborez un plan de correction concret en précisant :
+ Les contenus a corriger en priorité
+ Les ressources nécessaires (temps, compétences internes, prestataires externes)
# Le calendrier de mise en conformité

+ Les responsables pour chaque tache afin d'assurer le suivi et la réalisation

— Assurez-vous que ce plan soit partagé avec I'ensemble des parties prenantes et mis  jour
régulierement pour suivre la progression des corrections.
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/_o EXEMPLE DES COBAYES
-

L'un des principaux correctifs identifiés par plusieurs de nos Cobayes (Rennes Métropole, Eurométropole de Strasbourg
et Métropole de Lyon) concerne I'accessibilité des PDF. Il s'agit d'un sujet complexe, d’autant plus que de nombreuses
personnes au sein des collectivités créent ces fichiers. Plusieurs stratégies ont été adoptées par les collectivités
participantes pour améliorer ce point : @ Rennes, les équipes ont congu un guide polr accompagner les agent-es ef les
contributeur-ices dans la création de PDF accessibles ; a Lyon, des modeles de documents respectant la bonne
structure ont été proposés sur l'intranet.

ressources des

Cobayes

Produire des documents numeérigues
accessibles
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Les equipes de la Métropole
de Lyon ont créeé un guide et
o o e e un modele de .doc pour créer
des PDF accessibles.
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REDIGER UNE PAGE EN FALC

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
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Le FALC (Facile a Lire et a Comprendre) permet de rendre I'information plus claire pour tous, pas
seulement pour les publics en situation de handicap cognitif. Réécrire une page en langage simple,
structuré et explicite, c’est un excellent exercice pour repenser sa maniere de rédiger et rendre ses
messages plus inclusifs et efficaces.

clest quoi le FALC ?

Le facile a lire et a comprendre (FALC) est une méthode qui a pour
but de traduire un langage classique en un langage simplifié. Le FALC
permet de rendre l'information plus simple et plus claire et est ainsi
utile a tout le monde, notamment aux personnes en situation de
handicap, dyslexiques, cigées ou encore maitrisant mal la langue
frangaise.

Cette méthode peut étre utilisée par tout le monde. Cependant pour
qu'un texte ou tout support de communication soit reconnu
officiellement « écrit en FALC », il doit avoir été lu et compris par des
personnes en situation de handicap intellectuel. Aujourd’hui, c’est
I'association Inclusion Europe qui rend possible la diffusion de 'outil.
Lorsqu’un texte est reconnu FALC, ce logo y est apposé. Vous pouvez, malgré tout, vous entrainer a
cette méthode et simplifier vos supports de communication méme sans apposer de logo officiel.

\ °
marche a suivre

- Le FALC, comme le RGAA, est un référentiel strict. Vous ne pouvez pas affirmer écrire en FALC sans
avoir suivi une formation certifiante. Cependant, cette fiche vous invite a prendre connaissance des
regles et bonnes pratiques : phrases courtes, vocabulaire simple, structure claire.

- Familiarisez-vous également avec les regles typographiques et visuelles propres au FALC : puces,
images, mise en page, efc.

o REMARQUE DES COBAYES
A

Les équipes des Cobayes, notamment de la Ville de Versailles, soulighent que le FALC réside aussi dans la mise en page
des informations ce qui le rend parfois difficile & implémenter sur un site web. Ainsi elles recommandent d'utiliser les
fichiers PDF mais cela pose aussi la question de leur accessibilité.
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Tous nos contenus en FALC sont en complement des contenus classiques (sur
notre site internet, sur | ’aﬂichage, etc.) et sont signalés par un pictogramme.
Cependanr, sur le site, ils sont au formar PDF, et cela pose la question de
l'accessibilité des PDF. J’ai envisage de les publier en version brute, mais la mise
en page est pensee pour faciliter la lecture (couleurs, hierarchisation, etc.), ce qui
nous contraint dans les possibi lités de publicarion

- Jean-Baptiste Gupta, Ville de Versailles

ETAPE N°2: SELECTIONNER LES CONTENUS PRIORITAIRES

- Sélectionnez les page & (ré)écrire en FALC. Cela peut étre une des pages les plus consultées comme
les informations pratiques ou des explications pour faire une démarche administrative. Partir d'un
contenu existant peut étre intéressant pour observer les différences.

- Rédigez ensuite votre contenu.
- Testez ce format aupres de vos collegues ou d'un public cible pour vérifier leur compréhension et
leur lisibilité.

— Ajustez en fonction des retours puis mettez le en ligne.
o EXEMPLE DES COBAYES
L

A Lyon, les équipes ont choisi de prodluire, en priorité, des contenus en FALC & propos des démarches administratives
essentielles comme par exemple la prestation de comprensation du handicap parentalité.

‘6

La rédaction en FALC n'est pas facile. La complexité se situe surtout dans le tri
de l'information : quest-ce qui est utile ou pas utile ? Quels sont reellement les
mots complexes a simplifier et quelle echelle de simplification adopter ? 1l y a
aussi un sentiment d’infantilisation. Nous, on est militantes de l'écrit et on
n‘aime pas se dire « on met plein d'images parce que les gens ne lisent plus ». On
veut rester exigeantes tout en adaptant le contenu a une cible precise. On pensait
que ce serait pﬁ[s facilc, mais ce n'est pas le cas.

- Alexandra Asselin, Ville de Bailleul

EXEMPLE DES COBAYES

-
Pour s'assurer gue ces contenus soient bien écrit en FALC (vérification et correction), les équipes de Versailles font

appel & une ESAT (falc.unapei.org).
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IDENTIFIER 5 CORRECTIFS SUITE

AUX AUDITS ET TESTS

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
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L'accessibilité se construit progressivement. Commencez par identifier cing correctifs concrets issus
de vos audits et tests : cela permet de passer rapidement @ I'action, de mobiliser les équipes et
prestataires autour de solutions simples, et d’ancrer durablement une culture d’ameélioration continue.

Y °
marche a suivre

ETAPE N°1: COMPILER LES RESULTATS DES AUDITS ET TESTS

— Rassemblez les constats issus :
¢ Des audits d’accessibilité (internes ou externes)
+ Des tests ufilisateurs, notamment avec des personnes en situation de handicap

+ Des retours d'expérience de vos agents ou usagers

- Regroupez ces constats dans un tableau de suivi ou un espace partagé afin de visualiser clairement
les problemes détectés : contrastes insuffisants, absence d'alternatives textuelles, structure de titres
incohérente, navigation au clavier défaillante ou encore liens peu explicites.

o EXEMPLE DES COBAYES
-

Les équipes de la Métropole de Lyon ont travaillé main dans la main avec leur prestataire chargé de I'audit de
conformité au RGAA. Celui-ci leur a créé une matrice permettant de visualiser les contenus non accessibles, avec pour
chacun une explication et une solution proposée. Cet outil a permis aux équipes de la direction de la communication
d'identifier plus facilement ce qui les concernait directement : les visuels et le contenu éditorial.

ETAPE N°2: PRIORISER LES CORRECTIFS

- Tous les problemes ne nécessitent pas le méme niveau d’intervention. Classez-les selon deux axes :

¢ Degré de blocage : empéche-t-il totalement ou partiellement 'accés & un contenu ou & une
fonctionnalité ?

+ Facilité de correction : la résolution demande-t-elle une simple mise @ jour éditoriale ou une
intervention technique plus lourde ?
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- Utilisez une matrice d’arbitrage ou une échelle de priorité (1a 3) pour repérer rapidement les
améliorations a fort impact et faible effort a traiter en premier.

ETAPE N°3: SELECTIONNER ET FORMALISER 5 CORRECTIFS

- Choisissez 5 correctifs prioritaires, simples d mettre en ceuvre et a fort impact sur I'expérience
utilisateur. Formalisez-les dans un mini plan d’action comprenant :

+ Laction a réaliser : description précise du correctif a apporter.

# La personne responsable : agent, référent accessibilité ou prestataire concerné.

+ L'échéance : délai réaliste pour la mise en ceuvre.

- Ce plan d’action court permet de passer rapidement a 'opérationnel, de démontrer des résultats
concrets et d’ancrer la démarche d’accessibilité dans les pratiques courantes.

ETAPE N°4 : METTRE EN CEUVRE ET VALORISER LES 5
CORRECTIFS

- Implémentez les correctifs identifiés en respectant les priorités et le calendrier définis. Testez
chaque modification (navigation clavier, lecteurs d’écran, contrastes, etc.) pour vérifier son efficacité
réelle.

- Communiquez sur les améliorations réalisées : partagez les avant/apres, sensibilisez les équipes
internes et valorisez les progres aupres des usagers. Cette transparence renforce la confiance et
encourage la poursuite des efforts.

£ EXEMPLE DES COBAYES
-"

Lors de cet exercice, les équipes de Rennes Métropole ont identifié plusieurs chantiers prioritaires, comme
l'optimisation des cartographies sur le site web, notamment en les présentant sous forme de tableaux afin que toutes et
tous puissent accéder a I'information. Elles ont également identifié 'amélioration de la transcription des vidéos comme
un axe de travail. Si celle-ci est déja réalisée, elle peut encore étre enrichie avec I'ajout de chapitres afin de faciliter la
lisibilité de l'information.

N°60 - CLUB DES COBAYES COM' PUBLIQUE - EDITION 2025-2026

FAIRE UN INVENTAIRE
DU CONTENU WEB

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
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Linventaire des contenus en ligne (pages, documents, médias) donne une vision claire de la volumétrie
réelle du site et de ses zones d’encombrement. C’est une étape essentielle pour préparer une stratégie
de nettoyage raisonnée.

! .
marche a SUi1ore

ETAPE N°1: PREPARER L’INVENTAIRE

- Créez un tableau de suivi (Excel, Sheets ou Notion) pour recenser les contenus de votre/vos sites(s)
internet. Indiquez pour chaque contenu :

le type de contenu (par exemple : fiches pratiques, contenus événementiels, publications
institutionnelles, documents téléchargeables, etc.).

o 'URL et I'auteur-ice du contenu

# la date de publication et/ou de derniere modification

+ le sujet du contenu (par exemple : information permanente, actualité, projet temporaire, etc.)
+ (facultatif) le poids du contenu

& le statut du contenu : @ maintenir, & mettre d jour ou & supprimer

CONSEIL DES COBAYES

-
Aprés avoir expérimenté cette fiche, les Cobayes recommandent d’exclure les actualités de ce recensement car ces un

volume de données trés dense.

- Ce tableau vous permettra de partager vos décisions avec votre hiérarchie ou de suivre plus
facilement l'avancement si le travail est réalisé en plusieurs sessions.

ETAPE N°2: PENDANT L'INVENTAIRE

- Lors de votre inventaire, n'oubliez pas de prendre en compte le contenu « invisible » c’est-a-dire les
contenus non mis en ligne (donc invisibles pour les utilisateur-ices) mais bel et bien stockés dans le
back-end de votre site (les anciennes images dans la médiatheque par exemple).
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- Pour chaque contenu, évaluez :

# sa pertinence actuelle (informations a jour, utile et utilisé par les usagers, en lien avec les priorités
de la collectivité)

+ Son niveau de qualité (texte clair, bien structuré, accessible, sans doublon, images/vidéos
optimisées)

+ sa performance (trafic, durée de visite, faux de rebond) si ces données sont disponibles

# la cohérence du ton et du message avec la ligne éditoriale actuelle

ETAPE N°3: APRES L'INVENTAIRE

- Partagez le tableau a votre hiérarchie pour validation et planification des actions (mise & jour,
suppression, refonte...).

/_o EXEMPLE DES COBAYES
L )

Lors de la refonte de leur site, les eéquipes de I'Eurométropole de Strasbourg ont réalisé une revue compléte des
contenus, Elles se sont appuyées sur un tableau Excel d'environ éoo lignes recensant I'ensemble des pages accessibles
depuis I'arborescence du site. Ce tableau a été enrichi avec des informations de suivi issus de la fiche comme la date
de mise ¢ jour, le ou la responsable de la pcige ou encore la derniére intervention effectuée. Cet outil leur permet
aujourd’hui d'avoir une vision d'ensemble claire de 'état des contenus. Une page qui n'a pas eté mise a jour depuis la
mise en ligne du site peut ainsi étre rapidement identifiée. Le tableau sert également de support de dialogue avec les
services, responsables des demandes de contenus et de pages, notamment pour les alerter sur la nécessité de mettre a
jour certains documents comme les PDF.

Les équipes de I'Eurométropole souligne qu'il s'agit d'un travail chronophage et fastidieux mais qui est trés bénéfique
s'il est maintenu a jour toute l'année. Lorsqu'il est réalisé de maniere concentrée, il représente environ une journée de
travail. Cet inventaire a aussi permis de firer plusieurs enseignements : certaines pages @ vocation evénementielle ne
sont plus mises a jour une fois I'événement passe, fandis que d'autres correspondent a des demandes ponctuelles
d'élu-es ou de directions et finissent par ne plus étre entretenues. Ce travail d'analyse permet alors de questionner leur
utilite, d’envisager une fusion avec d'autres confenus plus structurants ou, larsgue les pages ne sont ni mises @ jour ni
consultées, d'envisager leur suppression. Il offre également des arguments concrets pour objectiver les décisions.
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DE VIE DES CONTENUS

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
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DETERMINER LA DUREE

Tous les contenus n'ont pas vocation a rester en ligne indéfiniment. Définir des leur création une durée
de vie, des critéres de suppression et des regles de conservation permet de limiter la surcharge
informationnelle et de maitriser 'empreinte environnementale du site.

\ o
marche a suivre

ETAPE N°1: DEFINIR LE CYCLE DE VIE DES CONTENUS

Tout comme un produit ou un service numerique, les contenus suivent un cycle de vie : conception,
production, mise en ligne, mise a jour, archivage et suppression.

- Pour chaque type de contenu (actualités, pages service, événements, projets, publications |égales,
etc.), définissez des regles précises pour chaque étape du cycle de vie des la phase de conception. Par
exemple : les pages d'informations pratiques doivent étre revues chaque année et ont une durée de vie
longue.

- Appuyez-vous sur les statistiques de fréquentation de votre site. Identifiez les contenus les plus
consultés, la fréquence de visite et le moment a partir duquel leur audience chute. Ces données vous
aideront & déterminer la durée de vie réelle des typologies de contenus et & ajuster vos régles de
conservation ou de suppression en conséquence.

- Consultez vos équipes pour savoir comment ces nouvelles regles peuvent s’'intégrer dans leur temps
de travail et définissez qui est responsable de leur application. Si besoin ajustez les régles.

- Formalisez ces éléments dans une charte éditoriale ou un guide de production web et veillez a ce
qu'elle soit accessible & I'ensemble des contributeurs.

/_o EXEMPLE DES COBAYES
-

A Versailles, le site est alimenté par une cinquantaine de contributeur-ices. Toutes ef fous sonf trés autonomes, ce qui |
rend parfois la diffusion des bonnes pratiques plus complexe. Pour recréer du lien cvec ce réseau, les équipes de la |
direction de la communication ont crée un café mensuel afin de partager les apprentissages du Club et de pérenniser
certaines démarches comme l'archivage des contenus.

La premiére édition de ce rendez-vous a été consacrée d I'écoute des contributeur-ices, afin de définir ensemble la
forme de ces rencontres, de les impliquer au maximum et de mieux comprendre leurs besoins. Par la suite, chaque café
sera organisé autour d'un théme et d'un ordre du jour précis. |
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ETAPE N°2 : DEFINIR DES CRITERES DE SUPPRESSION OU
D’ARCHIVAGE

— Lors des phases de révisions ou de mise @ jour, posez vous les bonnes questions pour savoir si votre
contenu est encore perfinent :

+ Le contenu est-il encore utile pour les usagers ?
# Est-il conforme aux informations officielles et a jour ?
+ Génere-t-il encore du trafic ou de 'engagement ?

# Existe-1-il un contenu équivalent ou plus récent ?

Si la réponse est « non » a plusieurs de ces questions, le contenu peut étre supprimé ou archive.

ETAPE N°3: INTEGRER CETTE DEMARCHE DANS VOTRE
ROUTINE DE GESTION DU SITE

- Utilisez un tableau de suivi partagé (Excel, Notion, Airtable...) pour noter la date de création, la
derniére mise a jour, la prochaine échéance et le statut du contenu (G conserver, a réviser, a supprimer).

- Notez les dates de chaque échéance (révisions/mise a jour, archivage et suppression) de chaque
contenu des sa phase de conception.

EXEMPLE DES COBAYES

-
Les équipes de Bailleul ont mis en place un tableau de suivi pour les pages « froides ». Elles ont instauré des regles de
relecture et de mise @ jour afin d'éviter que les contenus ne pourrissent au fond du site.
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SUPPRIMERLES ~
CONTENUS OBSOLETES

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
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Une fois que vous avez pris la mesure de la volumétrie des contenus sur votre site web, il est temps de
supprimer ceux qui sont obsolétes ou inutiles ! La suppression de contenu permet non seulement
d’entretenir la bonne hygiene numérique de votre site mais aussi de garantir la clarté et la cohérence
des informations proposés a vos utilisateur-ices.

| o
marche a suivre

ETAPE N°1: PREPARER LA SESSION DE SUPPRESSION

-» Une fois I'inventaire et 'analyse des contenus terminés, planifiez un créneau pour supprimer les
contenus obsolétes.

- Désignez une ou plusieurs personnes responsables de cette téiche. Cela permet d'éviter les doublons
ou la suppression accidentelle d’'un contenu encore utile. Vous pouvez méme créer un événement
collectif autour de suppression de fichiers (voir la fiche 1.4).

— Avant toute suppression, sauvegardez en interne les contenus que vous souhaitez conserver afin de
pouvoir les réutiliser ou les documenter.

o CONSEIL DES COBAYES
-

Autre paramétre qui peut étre pris en compte avant de supprimer ou d'archiver un contenu : son influence sur le
référencement du site internet. Au sein de la Métropole de Lyon, c'est ce ctitére qui a eté determinant lors de la refonte.
Certains contenus datant de 2015 avaient un réel impact sur le SEO, tandis que d'autres, plus récents, n'en avaient
aucun. Ceux qui n‘apportaient rien ont donc été supprimes.

_— S - S S e — S - N - S - S - _

ETAPE N°2 : SUPPRIMER LES CONTENUS OBSOLETES

- Lancez-vous dans la suppression ! Selon votre gestionnaire de site (CMS) et ses fonctionnalités,
cette opération pourra étre plus ou moins rapide.

- Notez le volume de contenus avant et apres cette session : cela vous permettra de mesurer
concretement I'impact et I'efficacité de cette action.
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(9 EXEMPLE DES COBAYES
I~ N

L’un des points les plus difficiles & traiter pour les équipes des collectivités participantes concerne les actualités. Ces
contenus sont souvent nombreux et il est parfois difficile de décider ce qui doit rester en ligne ou non. Par exemple, les
équipes de Pays de I'Or Agglomération ont décidé de supprimer 32 des 65 actualités présentes sur leur site car elles ont

été jugé confusantes pour les ufilisateur-ices. 24 ont été basculées en brouillon, car elles concernent des événements R I I l 'A L I S I R I A S ' ' » P R I SS I O N

récurrents et pourront étre réutilisées.
ET LARCHIVAGE

A Versailles, 745 actualités étaient & traiter. Parmi elles, 218 ont été masquées et 62 supprimées. Les contenus

concernant les grands projets ou les dossiers importants ont, quant a eux, été transférés vers des pages de contenus

froids. Une fois ce premier tri les équipes ont choisi de ne laisser en ligne que les actualités en cours et les événements TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

qui témoignent de l'identité de la ville. 6 6 o a @ R

Faire le ménage une fois ne suffit pas. Intégrer la suppression et I'archivage des contenus dans un rituel
régulier permet de pérenniser la bonne pratique. Cette routine de sobriété garantit un site vivant, a jour

ETAPE "\103 : PREVENIR LA PRESENCE DE CONTENUS et respectueux de ses publics comme de I'environnement.
OBSOLETES

- Profitez de cette session pour identifier les causes de la présence en ligne de contenus obsolétes :

+ Certains contributeurs publient-ils sans calendrier de mise a jour ?

| .
+ Certains types de contenus (événements, actualités, appels a projet...) expirent-ils souvent sans >
marcne a SUulore

EXEMELE DES COBAVES ETAPE N°1: SE LANCER DANS LA SUPPRESSION ET
-
Pour prévenir la présence de contenus obsolétes, notamment dans leur module agenda, les équipes de la Ville de LARCHIVAGE
Versailles ont mis en place une nouvelle régle : la suppression automaticque des contenus dgés de plus d’un an et un jour.
Cette action est rendue possible grdce a une fonctionnalité spécifique dans leur gestionnaire de site. — Pour retrouver une bonne hygiene numerique sur votre site, il faut bien commencer quelque part. La

premiére session d’archivage ou de suppression pourra sembler fastidieuse, voire intimidante car il y
aura probablement beaucoup de contenu a traiter. Une fois cette premiére édition passée, les
suivantes seront plus rapides et efficaces.

- Pour vous lancer, vous pouvez : choisir une période plus calme, organiser un défi collectif, répartir le
travail entre plusieurs personnes ou étaler 'opération sur une a deux heures par semaine afin de rendre
la démarche plus accessible et durable.

14

Pour les actualites et pour les événements périssables, on a demande a l'ensemble
des contributeurs de renseigner une date de péremption ﬁxée a trois mois, sauf
pour les evénements culturels. Trois mois nous semblent étre un bon compromis
pour les habitant-es qui souhaitent retrouver une information aprés coup. Ce
délai pourra étre ajusté avec | 'usage. Pour les actualités non périssables, onna
pas ﬁxé de date de ﬁn. Ona informé les contributeurs de ces nouvelles régles via
Teams. L’idee est vraiment de les embarquer dans la demarche et d’en faire des
alliés, avec une impulsion partagée a tous les niveaux, y compris la direction
générale.

- Mathieu Corniere, Ville de Versailles
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A Rennes Métropole, cette fiche a permis de mettre en lumiére une question essentielle : quels critéres définir pour , ) )
savoir si une actualité est pérenne ou hon ? Pour produire les actualités, les équipes de la direction de la
communication s’appuient sur une rédaction composée de journalistes, chacun-e expert-e d’une ou plusieurs

thématiques. Chaque journaliste travaille ainsi sur ses propres suijets, ce qui ne permet pas toujours de prendre
suffisamment de recul pour évaluer la pertinence ou la durée de vie des contenus.

Par exemple, lors de récentes inondations, le journaliste en charge de ce sujet souhaitait accéder a 'ancienne version
du site de la métropole, ou il avait publié des articles sur des inondations précédentes afin de repartir de cette base.
Probleme : ces articles n‘avaient pas été archivés, car jugés non nécessaires a I'époque. Cette situation révele une
question plus large que les équipes doivent désormais débattre et approfondir afin de définir des régles communes et

k ) Type de contenu Durée de vie Fréquence d'audit Action
objectives. N N i

Pages institutionnelles Permanente Annuelle + modifications ponctuelles Mise & jour

A _
Deémarches administratives Permanente 2 fols / an Verification réglementaire
Actualités 6 mois a4 1an 2 fois [ an Suppression ou archivage

ETAPE N°2: INTEGRER LA SUPPRESSION ET CLARCHIVAGE _ o ,
Agenda / événements AU maoins jusqu'a date de 'événement |2 fois / an ﬁllrchwage automa_hque ials b_ack-oﬁice Ltie oy

DANS VOS RO UTI N ES I'événement passé + suppression manuslle

a Z L 2 K » . s .. Publications officielles 5 a 10 ans (selon obligation) Annuelle \Archivage
— Attribuez une date de peremption a chaque nouveau contenu des sa création pour faciliter le suivi
Ve o 7 yer i o T g a J Arrétés municipaux Permanente Trimestrielle Suppression aprés délai légal d'affichage

et fixez avec vos eéquipes un moment dedie a la suppression ou a I'archivage (une fois par mois, par

Tl’imeSTl‘e, eTC) Quotidien ! loisirs Permanente Annuelle + modifications poncluelles Mise a jour

- Notez ces sessions dans les agendas des personnes concernées afin d’en faire un véritable rendez-

vous collectif, régulier et immuable.

- Sensibilisez les contributeurs pour ancrer cette pratique dans la durée. @

Modele de tableur pour définir
des regles de durée de vie,

£ EXEMPLE DES COBAYES e ) .
u S d'audit et de mise a jour mis
Les équipes de Pays de I'Or Agglomération ont mandaté leur prestataire web pour ajouter au site de la collectivité un O”_J point pgr les équipes de la
module de dépublication des pages. Ainsi, lorsqu’une personne souhaite publier un contenu, elle doit indiquer une date Ville de Bailleul.
de dépublication avant sa mise en ligne.
A Nimes, les équipes ont décidé d’archiver les contenus de I'ancienne mandature pour laisser place & ceux de la
nouvelle.
. J

C’¢tait tres chronophage de dupliquer des pages uniquement pour modifier des
horaires. Avec ce nouvel outil, nous pouvons desormais planiﬁer la gestion des
contenus et a eviter le « grand ménage » une fois par an.

- Margaux Fugier, Pays de I'Or Agglomeration
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>hapitre :

FAIRE LUINVENTAIRE DES
CPENSEr S€s Pratiques conTENUSEN LIGNE SUR LES
PLATEFORMES (FACEBOOK ET

/ :
Sur les reseaux SoCiaux  INSTAGRAM)

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

000 o O Ed o

Les réseaux sociaux occupent une place centrale dans les stratégies de
communication des collectivités. Ils sont devenus des canaux

incontournables de visibilité, d'information et de dialogue avec les Si, en moyenne, les Frangais font défiler 'équivalent de 180 métres de contenu sur leur téléphone
publics. Cette présence continue s'est souvent construite sur une chaque jour, qui prend réellement le temps de remonter les fils Instagram ou Facebook ? Au fil du
logique de volume, de réactivité permanente, de gratuité et de gain de temps, les comptes se chargent de publications anciennes (parfois périmées) ou en décalage avec
temps qui interroge aujourd’hui autant son efficacité que ses impacts. I'image actuelle de la collectivité. Cette action vise & réaliser un inventaire complet de vos comptes sur

les réseaux sociaux pour obtenir une vision claire de ce qui est en ligne. Elle permet d'identifier les
posts obsoletes, d’harmoniser la cohérence visuelle et éditoriale du compte et de réduire la charge

Au fil du temps, les pages se remplissent de numérique inutile. Une démarche simple pour épurer votre communication tout en la rendant plus
o . contenus devenus obsoletes, repetitifs ou peu lisible, plus cohérente et plus sobre.
_La SObl’iCtC numerique ne utiles. La production excessive de messages est
< \ S i souvent dictée par le fonctionnement des
consiste PCIS a dISPal‘aIf?'C dé'S algorithmes qui valorisent la fréquence et la ©® A NOTER : Lors du Club des Cobayes, cette fiche était initialement divisée en deux : une pour
ré’seaux socia Uux mais fi visibilité sans que les équipes s'en rendent Facebook et une autre pour Instagram. L'expérimentation a montré que non seulement le processus
; i toujours compte. Les communicant-es publient de réflexion est similaire pour les deux plateformes mais que les Cobayes réalisaient ces actions
reprendre la maitrise de ses pour « étre vu-es » plutot que pour toucher simultanément.
”l . !d- . _ reellement les habitant-es. Dans ce contexte, la
chowx eaitoriaux. sobriété numeérique ne consiste pas a disparaitre
des réseaux sociaux mais a reprendre la maitrise

de ses choix éditoriaux.

Y .
Pour repenser ses pratiques, il est nécessaire, dans un premier tfemps, ma ' ‘ ‘ a S u l v ' ‘

de faire le tri : recenser ce qui est en lighe, supprimer ce qui n'a plus de
raison d'étre, alléger les formats, réduire le poids des médias. Ensuite, il ; " 7 ]
faut accepter de poser des limites, en définissant des quotas de ETAPE N°1: PREPARER L'INVENTAIRE
publication et en évaluant chaque prise de parole @ I'aune de son
intérét réel pour les publics.

- Créez un tableau de suivi (type Excel) pour recenser les publications de votre/vos compte(s)
Facebook. Indiquez pour chaque post :

i : T s : + la date de publication
Cette thématique invite egalement a diversifier les formats et les

canaux, a experimenter des alternatives plus sobres et plus inclusives et
a questionner la dépendance aux plateformes. En imaginant d'autres  la thématique
maniéres de communiquer, sur ou hors des réseaux sociaux, les équipes
peuvent renouer avec une communication plus choisie, plus cohérente

et plus durable. ¢ le statut : a conserver / a archiver / & supprimer.

+ le type de contenu (photo, carrousel, vidéo, reel)

+ les performances (likes, commentaires, partages, sauvegardes),

En repensant leurs usages des réseaux sociaux, les équipes de
communication transforment un réflexe de publication en une
démarche éditoriale consciente alignée avec les valeurs du service
public et les principes du Numérique Responsable.
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(@) CONSEIL DES COBAYES ETAPE N°3: APRES LINVENTAIRE

Vous pouvez extraire vos données directement depuis Meta Business Manager, mais attention : la plateforme ne
permet de remonter que sur une période de 92 jours. Pour une collectivité ayant un compte depuis plusieurs années,
cette limite rend I'exercice tres chronophage. Les équipes de la Métropole de Lyon ont donc choisi de se concentrer sur
les cing derniéres années, correspondant & la derniére mandature. Pour Facebook, elles ont réalisé un export par - Tirez des enseighements pour vos futures publications : date de péremption, ton, formats a
trimestre, soit 20 exports & fraiter et & compiler. privilégier, thématiques les plus pertinentes, publications a réutiliser...

- Si besoin, faites valider vos décisions aupres de votre hiérarchie (suppression, archivage,
conservation).

- Pensez a inclure les formats spécifiques a certaines plateformes, comme les stories et stories a la
une pour Instagram ou les page événements sur Facebook, a cet inventaire ou planifiez unee session
dédiée.

- Avant de lancer l'inventaire, définissez des critéres de suppression: s’agit-il d’'une période précise
(par exemple toutes les publications de 2021) ou d’un type particulier de posts ? Est-ce lié a un
changement de charte graphique de votre collectivité ? Poser ces regles en amont facilite le tri et évite
de se poser la question a chaque publication.

‘b

Notre demarche consiste a nettoyer et a definir le bon critere : supprimer les
contenus entre 2016 et 2020 ? Ou aller jusquen 2024 a cause du changement de
chartes éditoriales ? Nous ne suivons pas une lo ique patrimoniale pour les
réseaux sociaux mais nous sommes en pleine re’ﬁexion et attendons la validation
de la direction de la communication. En examinant tous les contenus, certains ne
respectent plus les pratiques actuelles.

- Guilhem Bertrand, Ville de Nimes

ETAPE N°2: PENDANT L'INVENTAIRE

CONSEIL DES COBAYES

-
Faire un inventaire peut étre long. Les Cobayes ont choisi de le découper en plusieurs sessions et de le réaliser a
plusieurs (par exemple : deux personnes de I'équipe consacrent deux heures par semaine a l'inventaire).

- Pendant votre inventaire, méme avec des regles définies, certaines publications peuvent nécessiter
un examen particulier. Pour chacune, posez-vous les bonnes questions :

# Fait-elle référence a un événement passé (vide-grenier, concert, marché de Noél, inauguration,
etc.) ?

+ Le message ou les informations sont-elles toujours d’actualité ?
# Le visuel ou le fon restent-ils cohérents avec I'image actuelle de la collectivité ?

+ La publication apporte-t-elle une valeur ajoutée durable (mise en avant du territoire, contenu
patrimonial, témoignage, moment marquant) ?

+ Est-elle susceptible d’'intéresser encore le public aujourd’hui (contenu intemporel, informatif,
pédagogique) ?

+ Contient-elle des éléments obsolétes ou sensibles (personnes identifiables, informations
caduques, données personnelles, visuels datés) ?

+ Le contenu de la publication (média ou description) est-il susceptible d’étre réutilisé ?

- Remplissez le tableau de suivi pour chaque publication et déterminez un statut (0 garder, a
supprimer, a archiver) en fonction des réponses aux questions précédentes.
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4° REMARQUE DES COBAYES POUR FACEBOOK
-

La suppression de contenu sur Facebook est un travail de longue haleine. La plateforme ne permet pas la suppression
groupée. Pour contrer cela, les collectivités ont adopté plusieurs stratégies : & la Communauté d'Agglomération Pays
Basque les équipes se sont d'abord concentrer en priorité sur les vidéos qui pesent plus lourd et @ la Métropole de Lyon

les équipes se sont d'abord attardés sur les publications avec le moins de vues. |

S O C I A U X Sur Instagram, de nombreux onglets et formats contiennent du contenu & trier et & supprimer: archives de stories,

posts, fil de publication, fil de reels, stories & la une... Il est donc essentiel de faire preuve de rigueur pour ne rien oublier.
Vous pouvez supprimer plusieurs publications ou archives simultanément, mais pour les stories @ la une, I'opération
devra se faire écran par écran. I

o REMARQUE DES COBAYES POUR INSTAGRAM

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

= = = = pays J
A Basoue | w2
eusKaL I
1 HERRIa st

contenu encore utile,

- Connectez-vous a votre page professionnelle.
Une fois que vous avez identifié les contenus obsolétes il est temps de les supprimer ! La suppression
des publications permet de maintenir la pertinence du contenu en ligne. La préservation d'un
historique plus récent garantit que les informations présentées sur les plateformes reflétent la réalité — Supprimez les publications manuellement ou utilisez un outil de gestion externe (comme Meta
actuelle de la collectivité. Cela contribue également & améliorer 'expérience utilisateur en éliminant le Business Suite ou Creator Studio) pour effectuer des suppressions groupées.
superflu et en mettant l'accent sur des contenus plus récents et pertinents.

- Accédez a I'onglet « Outils de publication » puis a la section « Publications » ou « Contenu ».

o REMARQUE DES COBAYES

= -
©® A NOTER: Lors du Club des Cobayes, Ce:ﬁe fiche était iniTiaIemenT divisée en deux : une pour Les réseaux sociaux restent des boftes noires. Il est difficile de savoir si les plateformes suppriment immédiatement de
FGCE}‘bOOK et une autre pour Instagram. L'experimentation a montre que hon seulement le processus leurs serveurs les publications que I'on supprime cété collectivité. Limpact écologique exact de cette action est donc
de reflexion est similaire pour les deux plateformes mais que les Cobayes realisaient ces actions difficile & mesurer. Néanmoins, ce tri reste essentiel pour assurer la clarté du message en ligne, mais aussi pour
simultanément. répondre aux obligations RGPD. Comme |'ont souligné les équipes de la Ville de Bailleul.

' . €
- - De notre cote, on utilise Iarﬁumenr RGPD pour justifier le tri sur serveurs et
réseaux sociaux. On a des photos avec des personnes et il est de notre devoir de

ne p’HS I(’S conservoer en ’!gﬂf'. Certaines darent dﬁ' dl’C ans, dOHC cet cmgle €St

ETAPE N°o (FACULTATIVE) : PREPARER LA SUPPRESSION) inattaquable.

- Si vous avez besoin d'une vision d'ensemble ou que vous devez faire valider vos arbitrages avant - Alexandra Asse’in, Ville de Bailleul
toute suppression, consultez la fiche 4.1 : Faire I'inventaire des contenus en ligne sur les réseaux

Sociaux.

CONSEIL DES COBAYES

-

Certaines collectivités, comme la Communauté d'Agglomération Pays Bascue ou la Ville de Bailleul n'ont pas besoin
d'effectuer un inventaire en amont de la suppression. Les équipes, pour gagner du temps, effectuent les deux actions
simultanément. Elles passent en revue les publications, questionnent leurs pertinences et suppriment/archivent les
contenus immediatement.

ETAPE N°1: SUPPRIMER LE CONTENU

—» Définissez un créneau pour faire la suppression des contenus jugés obsolétes et une (ou des)
personne(s) en charge de ce travail afin d’éviter les doublons ou la suppression accidentelle d'un
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L
PASSER LES PUBLICATIONS
DANS LA MATRICE D'INTERET

COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

= Pays =
g; ~ Basaue o .
HERRIB MEES el

TEMPS ALLOUE

@ o

Evaluer vos prochaines publications & I'aide d’une matrice d'intérét permet de les aligner sur les sujets
prioritaires et les centres d'intérét de votre audience. Cette démarche stratégique favorise une

communication ciblée, réduit la surproduction de contenus et renforce la pertinence des publications.

La matrice peut également servir de support pour échanger avec les autres directions de votre
collectivité en justifiant les choix éditoriaux alignés avec votre démarche de sobriété numeérique.

| o
marche a suivre

ETAPE N°1: EVALUER VOS PUBLICATIONS

- Sélectionnez une ou plusieurs publications dans votre planning éditorial et répondez aux question
de la maftrice.

CONSEIL DES COBAYES

Devez-vous réellement mettre en ligne ce post 7

C&«b{% Cobayes

ofnle

_,_._‘ ==

Diécrivez succintemen| volre posl kel |

wissausocisiconcsrns: @) @ M o O X @ W
Type de poxt @ B ﬂ

Tamps de produchion BESmE ©

ETAPE N1

La publication répond-elle a un besoin de vos habitants 7

ETAPE N2

Pas du tout ] [a] O [&] O 2] o L] ] Absalumant Pas du tout o (8] O o] (o] ] o 0] ] Q Absalument
5i |a cass cochée est au dessus di nveau 5, préciser qual{s) basain(s] : 57 %2 casa cochés ast au dessus du nivean 5, préciser qual{s) besainfs] |
() Basoin d'infarmati ) Besoin d'informations sur ) Décowvris le ferritoire e () Autrals) - ) Valoriser b ) Pariager das ) Humanisar la ) Diffuser les 2 Audrafs) -

prafiques sur les services  les évinements sas achualités tarritaire s ol communication polfiques publiques

des actus

La publication sert-elle vos objectifs stratégiques 7

ETAPE W3

Dans combien de temps la publication sera obsoléte 7
(2 Mains de 24 heures apris sa publication

(2 24 heures aprés sa publication

) Mains d'une semaine aprés sa publication

) Mains d'un mois aprés sa publication

(7 Mainz de six mois aprés sa publication

(2 Plus de six mois aprés sa publication

ETAPE N4

La publication est-elle utile et wtilisable 7
O La publication r'est pas juste une “rend”.

' Le message de ma publication est clair et hensible par
tous.

O L contenu de ma publicstion est antiérement original & complet,
() La publication facilite le passage & l'action.

'.-\'I..a,_"' R ST - cinlba-suir |2 collechving
(par exemple : horaires d'auverture d'un service).

ETAPE N'S
La publication pourrait-elle étre adaptée sous un autre
format plus sobre 7

() Mon, ce n'ast pas pertinant
) Man, ma direction ne serail pas en accord avec ce chaix

' Oui, mais difficilement (changement de process interme,
crbativit, codt phus &levé)

O Oul totalement |

POUR COMCLURE
Quelle est votre décision 7

© ON PUBLIE

© ON PUBLIE APRES QUELQUES MODIFICATIONS

> ON NE PUBLIE PAS

-

Dans plusieurs collectivités comme Bailleul, Montataire ou encore Rennes, la matrice reprend des questions déja en
place dans les processus de création de la direction de la communication. Cependant chez d'autres membres du Club
comme Nimes, Pays de I'Or Agglomération ou Pays de Monthbéliard Agglomération, la matrice a été utilise comme
support de médiation avec les autres directions et comme appui pour justifier la démarche de sobriété numeérique.

ETAPE N°2: ADAPTER VOTRE STRATEGIE

- Apres avoir utiliser la matrice & plusieurs reprises, d’autres réflexions sont & mener pour s'assurer de
I'intérét des publications & long terme :

- Fixer un quota de publications par semaine est-il pertinent ? Si oui, combien de publications sont
appropriées pour ne pas surcharger les habitant-es ? Comment aider les équipes a prioriser les
confenus ?

- Comment déterminer une date de dépublication pour les contenus obsolétes ? Qui en a la charge ?
Les outils le permettent-ils ?
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- Margaux Fugier, Pays de I'Or Agglonlérarion

Cette matrice nous a permis de nous poser a nouveau les bonnes questions
surtout par rapport aux demandes des autres services. Je raommandemls cette
fiche, car avant de penser a larchwagc il y a la production, et c’est a ce
moment-la que les bonnes pratiques se mettent en place.

Publier dans la matrice d’interét ? Supcr unle | On est dans une logique d’un

post par jour, mais par fom on se force a creer du contenu. La, ¢ca nous a permis
de nous poser la question du « pourqum ». Pour le prochain mandar on compte
appliquer cette methode systematiquement.

- Srephame Duperle, Pays de Montbeliard Agglomémrion

La matrice d'i interét clest quelque chose que nous avons utilisé lors d'une de nos
réunions hebdomadaires mais de maniere informelle. Cette fiche nous permet

d oﬁmahser le processus et de le justifier notamment aupres du futur executif.
Participer a ce programme nous apporte une Icg:r:m:rc’ au sein de la direction de
la communication pour pouvoir dire non lorsque nécessaire.

- Guilhem Bertrand, Ville de Nimes
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l ETAPE N°3: EVALUER ET PERENNISER

. — Publiez ces contenus et recueillez les retours (de préférence de personnes en situation de handicap,
dyslexiques, Ggées ou encore maitrisant mal la langue frangaise) puis ajustez le processus si
- Notez les bonnes pratiques et les difficultés rencontrées pour améliorer vos prochaines productions

ECRIRE DES FORMATS COURTS
E N FAC I L E A L I R E ET A ZA;(;qrez cette méthode dans vos pratiques pour les prochains contenus.
COMPRENDRE (FALC)

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR ‘ ‘

= o0 é! E La ﬁche sur le FALC est compliquée, surtout cote rechniquc. Ona quand méme

beaucoup de publications sur le site et le FALC ne facih‘re pas la mise en forme
des documents techniques. Pour les posts sur les reseaux sociaux, en revanche,
’ L 4 ~ ’ - ' *
Se lancer dans une demarche de Numerique Responsable ne se résume pas a économiser des c'est tres pertinent !
grammes de CO, ou & limiter la consommation de ressources. |l s’agit également de favoriser i ) 7 o e ’ ]
- Stéphanie Dupeéri¢, Pays de Montbeliard Agglomération

I'inclusion et de rendre les contenus numeériques utiles et utilisables par tous. Rédiger ses contenus en
FALC (Facile a Lire et & Comprendre) permet de simplifier et clarifier linformation, la rendant ainsi
compréhensible pour tous, notamment pour les personnes en situation de handicap, dyslexiques,
dgées ou maitrisant mal la langue frangaise.

| °
marche a suivre

ETAPE N°1: MONTER EN COMPETENCES

- Le FALC, comme le RGAA, est un référentiel strict. Vous ne pouvez pas affirmer écrire en FALC sans
avoir suivi une formation certifiante. Cependant, cette fiche vous invite & prendre connaissance des
regles et bonnes pratiques : phrases courtes, vocabulaire simple, structure claire.

- Familiarisez-vous également avec les regles typographiques et visuelles propres au FALC : puces,
images, mise en page, efc.

ETAPE N°2: SELECTIONNER LES CONTENUS ET SENTRAINER

- Choisissez 3 descriptions de posts en ligne (ou qui vont étre publiés prochainement) et écrivez une
version en FALC.

- Observez les différences et assurez-vouss que les messages clés sont clairs. Attention & ne pas
tomber dans I'infantilisation lorsque vous écrivez.

- Testez ces formats aupres de vos collegues ou d'un public cible pour vérifier leur compréhension et
leur lisibilité.

CONSEIL DES COBAYES

-
Si certaines collectivités font appel a des ESAT pour rédiger ou valider des contenus écrits en FALC, les équipes de

Versailles ont tenu & souligner que les délais de production étaient plus longs et, par conséquent, peu adaptés au
rythme soutenu des publications sur les réseaux sociaux. Cependant, des formations existent pour former vos équipes.
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ETAPE N°2 : ANIMER L'ATELIER
— Laissez 15 d 20 minutes aux participant-es pour imaginer 3 idées créatives de communication hors
réseaux sociaux (événements, partenariats, affichage, médias locaux, supports originaux, etc.).
I M AG I N E R FO R M E S D E - Encouragez les idées audacieuses et inattendues. Voici des exemples de consignes pour booster la
3 créativité des participant-es :

C O M M U N I CAT I O N H O R S + Mettez-vous dans la peau de I'c.:eqer.wce Buz‘zmcrn

+ Imaginer un canal de communication activable a I'époque de vos grands-parents

r
R E S E A U X S O C I A U X ¢ Ef s'il n'y avait plus d'électricité demain comment communiqueriez-vous ?

+ Glissez-vous dans la peau d'un enfant, comment pourriez-vous trouvez un canal de
communication ludique ?

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

@ o R %

- A la fin du temps prévu, chaque personne présente rapidement ses idées.

. . ’ . N - Notez-les sur un tableau.
Les reseaux socidux etant des plateformes ou nous avons peu de controle sur les contenus et sur leur

visibilité, il est utile d'explorer des alternatives. Cette action consiste a organiser un brainstorming — Ensemble, identifiez les pistes les plus pertinentes et réalistes a tester.
d’équipe pour imaginer trois manieres créatives de communiquer hors de ces canaux. L'objectif est de
stimuler la créativité afin d'identifier des formats et canaux organiques, originaux et impactants
permettant de toucher le public différemment. L'équipe peut ainsi générer des idées audacieuses et
innovantes pour se démarquer tout en limitant la dépendance aux plateformes numériques.Les De mon LOt(’ jal quand méme reﬂt’thl ala quesuon ]e me suis plutot demand¢
réseaux s:ocmux.etcmf des plateformes Ou nous avons peu de controle sur les contenus ef sur leur queﬂes actions on avait deja menees. Par ewmph, lors de la derniere inondation :
visibilite, il est utile d'explorer des alternatives.
on s'est tourné vers fajﬁchage et des conseillers qm allaient Commumquer

directement avec les habitant-es sur le terrain. Ca a eté tres apprecie car cela
permettait d’avoir les informations et les aides immediatement. Les réseaux
sociaux sont passés au second plan. Les habitant-es ont plébiscité I'intervention
dans la ville.

\ o
marc h cAa suiore - Bseelle Soleillat, Revines Mécrapole

ETAPE N°1 : PREPARER L'ATELIER

“b

ETAPE N°3: APRES LATELIER

’ 1' oy i ’ ;’; U ot — Résumez les idées retenues dans un document commun.
Nous avons mene un atelier en equipe qui sest revele tres interessant et

stimulant. L'exercice, a la fois ludique et concret, nous a permis de croiser nos
idees et de sortir de nos reflexes habituels en nous appuyant sur les mises en @ cxenpLe DES CoBaves
situation pmposees M

— Définissez les premieres étapes concretes de mise en ceuvre.

A l'issue de cet atelier, les équipes de Pays de I'Or Agglomération ont retenu trois pistes concrétes, a la fois réalites et

r .
= J\'fargaux Fug:er, Pays de I’Or Agglomeranon intéressantes a exploiter. La premiére repose sur la gamification, avec la création de cartes a jouer autour de la
biodiversité. La deuxieme consiste a développer un ¢ p'tit journal », sous forme de gazette, notamment pour les accueils

de loisirs. Enfin, la froisiéme piste concerne la mise en place d'un groupe WhatsApp a destination des adolescents : un

- L'objectif ici est de laisser place & votre créativité et celle de vos équipes ! Ne vous fixez pas de canal de communication direct, encadré et sécurisé, permettant de garder un lien en dehors des réseaux sociaux

. M * N P . . . N |
limites c’est a partir des idees les plus folles que naissent parfois les formats les plus pertinents. classiques. |

- Planifiez un créneau d1h a 1h3o avec I'équipe communication (et d’autres directions si possible).

- Rappelez le contfexte : les réseaux sociaux sont des plateformes non souveraines et non éthiques sur
lesquelles les collectivités n'ont pas la maitrise de leurs contenus ni de leur visibilité.

- Formulez la question centrale : comment pourrions-nous communiquer en dehors des réseaux
sociaux ?
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ETAPE N°2 : ANALYSER LA PERTINENCE DES USAGES

— Posez-vous les bonnes questions :

+ Cette plateforme sert-elle un objectif de communication clair ?

AL’JDITER L’ENSEMBLE DES’ * Le public viséyes'r,-i‘l bien représenté ? e , :
R ES EAU X SO C IA U X U T | L I S ES ¢ Le tfemps consacre a cette plateforme est-il justifie par les resultats obtenus 7
PO U R ATT R I B U E R U N O BJ E CT F - Repérez aqssi les redon_dqnges : certaines publications sont-elles dupliquées d'une plateforme a

I'autre sans réelle valeur ajoutée ?

PA R p LAT E FO R M E - Au-dela de vos propres performances et usages, prenez le temps de mieux comprendre les

plateformes que vous utilisez :

+ Comment fonctionne leur algorithme ?

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
= = = “ AL
000 v

+ Quelles sont les problématiques eéthiques, environnementales ou politiques associées a leur
modele ?

¢ Les valeurs et les pratiques de votre collectivité sont-elles en accord avec celles de ces

Un vieil adage de la communication recommande d'étre présent partout pour toucher ses cibles en plateformes ?

continu. Mais, @ I'heure de la sobriété, cette approche est-elle réellement pertinente ? L'engagement
réel sur chaque plateforme valide-t-il cette théorie ? Cette action consiste a identifier sur quelles

plateformes se trouvent vos différents publics et & y orienter les contenus les plus appropriés. L'objectif ETAPE N°3: TIRER DES ENSEIGNEMENTS ET AJUSTER
est de se détacher des injonctions habituelles, dresser un bilan objectif ef réorienter ses prises de
parole vers les canaux adéquats, tout en évitant la surproduction de contenus. —» Consignez vos recherches et analyses sur une page de « fiche d'identité » par plateforme.

- A partir de cela, déterminez avec votre équipe :

(1] A NOTER : Lors du Club des Cobayes, cette fiche était initialement divisée en deux : une dédiée a * Les plateformes a maintenir car elles sont utiles et performantes.
I'audit et une autre pour définir un objectif par plateforme. L'expérimentation a montré que non
seulement ces fiches étaient complémentaires et que les Cobayes réalisaient ces actions

simultanément. « Eventuellement, celles & quitter dans une logique de sobriété et de cohérence éditoriale.

¢ Celles & réduire ou mettre en pause car elles mobilisent trop d’énergie pour peu de résultats.

ETAPE N°4 : ATTRIBUER UN OBJECTIF PAR PLATEFORME

‘ g - Une fois votre audit terminé, réunissez votre équipe pour fixer un objectif principal pour chaque
m a rC e a S u l v re plateforme : informer, valoriser, recruter, sensibiliser, créer du lien, etc.
' - Adaptez vos types de contenus a cet objectif. Par exemple : Instagram pour I'attractivité du
territoire, LinkedIn pour la valorisation institutionnelle, Facebook pour la vie locale.

ETAPE N°1: DRESSER UN ETAT DES LIEUX OBJECTIF

- Si une plateforme ne répond a aucun objectif clair, intferrogez sa pertinence et envisagez une
fermeture ou une veille passive.

- Commencez par recenser toutes les plateformes sur lesquelles votre organisation est présente
(méme celles que vous utilisez peu).

- Pour chacune, notez les éléments essentiels : nombre d'abonnés, rythme de publication, type de ‘ ‘
contenu publié et taux d’engagement moyen. Vous pouvez méme estimer le temps que passe vos

fom . 7 M . A
doiuioes i tredtite deponteny onrestiepldiafonmis: Nous avons revu notre strategie. Habituellement, nous diffusions la meéme

information sur au moins deux canaux mais ce[a n'a plus vraiment de sens et il

- Appuyez-vous sur vos statistiques pour mesurer l'activité réelle :
n'est pas pertinent de maintenir partout la méme ligne éditoriale. On envisage

* i i ?

Quel public suif le compte meéme de supprmwr Twitter qui est en perte d’abonnés. Aujourd ’hui, on ne
¢ Quel contenu fonctionne le mieux ? lutilise quas:menr p[ us sauf pour quclques usages pol lrtques ar exemple lors du
+ A quel moment est-il plus efficace de publier ? conseil communautaire ot nous farsons du live-tweet. Pour aire le point sur nos

usages : sur Instagram nous publions umquemenr des stories et un seul post par

- Identifiez les plateformes ol 'audience est réellement active et celles ou la présence est surtout mois, sur Facebook : nous limitons la P”bhm“o" a un maximum de deux posts
<« symbolique ». par )our.

- Stéphanie Duperie, Pays de Montbeliard Agglomeration
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ETAPE N°5 : ADAPTER LA PRODUCTION DE CONTENUS

- Planifiez vos publications selon les objectifs définis : inutile de dupliquer systématiquement un
méme contenu sur toutes les plateformes.

- Adaptez vos messages pour qu'ils soient vraiment adaptés a la plateforme choisie.

- Communiquez ces nouveaux principes d I'ensemble des directions et des agent-es pour garantir la
cohérence éditoriale et la sobriété des pratiques.

ressources des

Cobayes

il public sult notre compte ? Ouel conteny fonchonne le mieu 7

Fiche d’identité A quel moment-ast il plus efficace de publier

Facehook | Audience . Temps forts
abonnés : 135 B40 . 9%} 88 - Wb, 136 - §4h, 47H - 1h, 200 - 28

classement : l1ére position

Ligne éditoriale
s F

rration corcrrTaT les polith icques de
&5 parvenaines diveces (Lyon Campus, Eau du

ue In Métropoie et partenaine ou organitatric
bdmation

©

A Lyon, les équipes ont créé
des fiches récapitulative pourr
chaque réseau social.

= informar], celles-ci sont accompignéss d'un el
n sous-titre. Elles inctent Vmtenpige 3 pounuivie 5a lechune
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SUPPRIMER SON COMPTE X
(EX-TWITTER)

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR
— — = pays
00 & s
eusKaL
HEeRRIA

La suppression d’'un compte Twitter ou d’un autre réseau social reflete une décision stratégicue visant
a concentrer les efforts de communication sur les plateformes les plus pertinentes, alignées avec les
objectifs de la collectivité, et & éviter de s'exprimer sur des canaux présentant des failles éthiques
importantes. Cette démarche s’appuie généralement sur une évaluation de la performance et de la
pertinence de chaque canal.

| o
marche a suivre

ETAPE N°1: PREPARER VOTRE DEPART DE X (TWITTER)

- Dans un premier temps, vous devrez peut-étre convaincre votre hiérarchie. Pour cela, appuyez-vous
sur les des arguments tel que : les dérives de la plateforme, la souverainete, etc. De nombreuses
ressources existent et peuvent vous aider a rédiger une note (une page environ) pour exposer vos
arguments en faveur de la suppression du compte.

-» Publiez un dernier message expliquant votre démarche et vos désaccords avec les orientations de X
(alimage de la démarche d’Anne Hidalgo).

ETAPE N°2: PRENDRE LE TEMPS

— Ajoutez une mention claire dans votre bio précisant que votre institution n’est plus présente sur X et
indiquant, si besoin, les canaux de communication privilégiés.

- Laissez votre compte accessible pendant quelques semaines ou mois pour rester visible dans les
résultats de recherche et informer progressivement vos abonnés.

- Pendant ce temps, vous pouvez (si vous le souhaitez), télécharger votre contenu pour I'archiver.

EXEMPLE DES COBAYES

-

Si le futoriel propose par X pour récupérer ses données semble trés simple, il arrive régulierement que les dossiers regus
a la suite de la demande soient vides. Les Cobayes préconisent de recevoir ces données avant de supprimer le compte
ou alors de prendre des captures d'écrans des contenus gue vous souhaitez archiver.
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- Procédez ensuite a la suppression définitive du compte.

— Le collectif Hello Quitte X vous propose un process pour migrer directement vos informations vers
Bluesky ou Mastodon : helloquittex.com

6b

Je me suis positionnée sur cette fiche malgre la période de reserve. Dans ce
contexte, je ne peux ni lancer une nouveﬁe plateforme ni en supprimer une
existante. J'ai donc avancé sur la lecture de la fiche et engage’ IZ récuperation de
mes donnees aupres de X, a voir si cela fonctionne. La decision finale reviendra
au prochain president de | ’agglomération mais de mon coté ma recommandation
est claire : il faut supprimer X.

- Laetitia Rousselle, Communauté d'Agglomeration Pays Basque
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Shapitre 5

Faire pa ticiper les
citoyen-nes

La communication publique n'est pas seulement un canal de diffusion.

Son objectif premier est d'informer les citoyen-nes. Pourtant, dans de
nombreuses collectivités, les pratiques restent centrées sur la
production de contenus et la diffusion, sans réel contréle autour de la

compréhension, perception, utilité et pertinence des messages pour les

habitant-es.

boite noire de la communication en partageant

CE[’I’E approche Permet non des données agrégées sur la diffusion, en

seulement d’ameliorer la

. . o 7 .
IISIbIIItC et Ia pertmence dCS courts sondages. Cette approche permet non
un climat de confiance et de
transparence

confiance et de fransparence, en expliquant
clairement pourquoi certains choix ont été faits

vidéos, la simplification du site ou la limitation
des envois de mails.

Les fiches-actions de cette thématique invitent aussi & prendre
conscience des biais qui influencent la production de contenus, qu'il
s'agisse des choix de mots, des images ou des cadrages afin de

construire des dispositifs inclusifs et justes. En impliquant les habitants,

la communication publique devient un outil d'apprentissage et

d'ajustement permanent, favorisant des pratiques plus sobres et mieux

alignées avec les besoins réels des citoyens. Il s'agit donc de

transformer la communication publique, dans la mesure du possible et

dans une logique d’évaluation des pratiques comme dans beaucoup

d’'autres secteurs, en processus collaboratif, ou les citoyen-nes sont a la

fois appreciateur-ices, évaluateur-ices et co-acteur-ices des messages
qui les concernent.
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Faire participer les citoyen-nes permet d’ouvrir la

sollicitant leur regard sur les supports et formats
ou en les invitant a s'exprimer directement via de

messages mais aussi d’insta urer seulement d’umél?orer Ic1_ Iis:!bili'ré etla perTinence
des messages mais aussi d’instaurer un climat de

comme par exemple la réduction du nombre de

INTERROGER VOS HABITANT-ES
GRACE A DES SONDAGES

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

o0 oo o' M

Les communicant-es interprétent souvent les likes, partages et commentaires comme un reflet fidele
de I'opinion de leur audience. Pourtant, combien de fois leur a-t-on réellement posé la question ? Cette
action invite a créer un véritable dialogue avec les abonné-es en intégrant de courts sondages
directement dans les stories. L'objectif : impliquer le public dans la conception des contenus, ajuster la
stratégie éditoriale en fonction de ses retours réels et surtout produire moins mais mieux, en
privilégiant les formats qui résonnent vraiment.

\ °
marche a suivre

ETAPE N°1: DETERMINER LE PERIMETRE DU SONDAGE ET LE
CANAL DE DIFFUSION

— Déterminer le périmetre et 'objectif du sondage : est-ce simplement pour évaluer la pertinence d'un
format en particulier sur les réseaux sociaux ? Pour faire le point sur votre newsletter ? Pour auditer
I'ensemble de votre stratégie de communication numérique ? Pour conndiitre les habitudes de vos
habitant-es ?

- Spécifiez le temps et I'énergie que vous étes préts a accorder & cet exercice : souhaitez-vous obtenir
la réponse & une ou deux questions rapidement et facilement ? Est-ce plutot un travail de fond ?

- Une fois que vous avez répondu a ces questions, plusieurs canaux de diffusion du sondage sont
possible :

¢ En story Instagram via 'outil sondage
# Via un questionnaire en ligne diffusé par mails ou sur les réseaux sociaux
¢ Directement sur votre site web

+ Grdce a des flyers distribués au sein de votre collectivité.

£ EXEMPLE DES COBAYES
-

A Lyon, les équipes ont choisi de faire appel & un prestataire pour faire deux éfudes : I'une consacrée aux réseaux

sociaux et 'autre au site internet. L'objectif est de vérifier si les formats proposés conviennent, comment la Métropole

est pergue et si son role est hien compris. Pour le site infernet, l'objectif est également d'évaluer la refonte un an apres
samise en ligne : est-ce que les informations sont suffisamment claires ? En paralléle des études, les équipes |
souhaitent mettre en place un module de retours directement sur les pages du site pour reccueillir les retours des
habitant-es en continu.
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ETAPE N°2 : DEFINIR LES QUESTIONS

- En fonction du périmeétre choisi, identifiez clairement ce que vous souhaitez apprendre sur vos
habitant-es ou sur vos publics :

- Quels formats plaisent ou déplaisent ?
- Quelles thématiques suscitent le plus d’intérét ?
— Quel ton ou style fonctionne le mieux ?
— Qu'attendent-ils de vos prises de parole ?
— Y a-t-il un angle qui n'est pas couvert ?
- A quelles horaires sont-ils connectés ?
Dans quel contexte consomment-ils votre contenu ?
- Formulez les questions de maniére simple, directe et compréhensible par toutes et tous.

- Dans le cas d’un QCM, choisissez des options de réponse claires, non ambigués et comparables.

EXEMPLE DES COBAYES

-"

Les équipes de Pays de Montbéliard Agglomération ont décidé de lancer un questionnaire dédié a l'infolettre apres
guelles aient constaté une baisse significative du tfaux d’ouverture. Dans un premier temps les équipes poseront des
questions simples en story Instagram pour comprendre les habitudes des habitant-es puis lanceront une étude de
lectorat plus poussée.

ETAPE N°3: COLLECTER ET ANALYSER LES RESULTATS

— Fixez une date de fin de diffusion du sondage (parfois automatique selon les outils comme les
stories)

- Analysez les résultats du sondage : quelles réponses sont maijoritaires ? Y a-t-il des surprises ou des
divergences inattendues ? Les résultats confirment-ils vos intuitions initiales ? La taille de I'’échantillon
est-elle représentative de votre audience ? Sinon, comment pourriez-vous améliorer la participation
ou affiner 'analyse ?

ETAPE N°4 : ADAPTER VOTRE STRATEGIE EDITORIALE

- En fonction des résultats, identifiez les formats et les thématiques que votre audience valorise afin
de les privilégier dans vos prochaines publications.

- Repérez ce qui ne fonctionne pas et définissez un plan d’action pour ajuster, réduire ou abandonner
certains formats.

- Si les résultats du sondage montrent que vos publics souhaitent voir émerger de nouveaux contenus
ou accéder a des informations encore peu exploitées, imaginez des formats adaptés.

- Renouvelez régulierement ces sondages afin de suivre I'évolution des préférences de vos habitant-es
et d’affiner vos choix éditoriaux.

ETAPE N°5 : COMMUNIQUER ET VALORISER

- Partagez les résultats avec votre équipe pour orienter collectivement la production de contenus.

- Informez également votre audience que ses retours ont été pris en compte pour renforcer
l'engagement et la fransparence.
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S’APPROPRIER LES ¢
CONTENUS SUR LES BIAIS
DES CONCEPTEURS

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

o < ryian. 4

Les biais sont partout : dans nos choix de mots, nos images, nos cadrages, nos angles. Ici il s’agit de
prendre du recul sur sa propre pratique en découvrant comment les biais cognitifs, culturels ou
sociaux peuvent influencer la conception et la diffusion d’un contenu. A travers la lecture d’articles,
d’études ou de ressources pédagogiques, 'objectif est de développer une conscience critique des
mécanismes a I'ceuvre, d’améliorer la justesse et I'inclusivité de vos productions et de renforcer la
crédibilité de votre communication publique.

qu’est ce qu’un biais ?

Un biais cognitif est un raccourci mental. Utile pour aller vite, mais parfois trompeur quand on
communique : il nous fait croire que nous sommes objectif alors qu’on suit souvent une habitude, une
norme ou un réflexe collectif. (Fabrice de Mazéry)

Par exemple : Il nous arrive de croire que « plus on publie, plus on informe » ou que « tout le monde
comprend nos visuels ». L'objectif ici est de prendre conscience que nos réflexes professionnels ne
sont pas neutres, s'affranchir d’'une forme de « flemme cognitive » et comprendre comment ces biais
influencent la charge mentale des usagers comme la participation citoyenne.

\ .
H?CN’C’?C a SUi1ore

ETAPE N°1: IDENTIFIER CEUX QUI VOUS TOUCHENT
PROBABLEMENT LE PLUS

- De nombreux biais existent chez les professionnel-les. Parmi les biais les plus fréquents en
communication publique (ces biais sont souvent appliqués au concepteurs, designers, responsable du
produit, mais peuvent étre pour la plupart assez bien pensés au prisme de la communication publique)
identifiez des moments ou des projets ou ces biais ont pu vous toucher

+Biais de familiarité : on suppose que tout le monde comprend notre vocabulaire (encore plus vrai
quand on utilise des acronymes, vaut pour les intervention publiques !).

#Biais de 'empathie : le communicant peut avoir du mal a se mettre a la place de tous les publics,
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surtout ceux éloignés de son expérience ou de son quotidien. Cela peut conduire a des messages
qui ne résonnent pas ou qui excluent certains groupes. Si vous fonctionnez avec des personae, ils

présentent souvent des limites : les jeunes sont toujours a 'aise avec la technologie, les vieux jamais, En falt Cetteﬁche est pleme de petltes phmses qul font reﬂechlr Nous savons que
sans que ces différences ne soient jamais expliquees efc. nous sommes tous passes par les differents biais cités. La dlﬂ‘iculte de cette fiche
#Biais d’optimisme : le communicant peut surestimer 'impact positif de sa campagne ou la reside surtout dans ’¢ etape n % : il faut prendre du recul maintenant et regarder
réceptivité du public, et sous-estimer les risques de mauvaise interprétation, de désengagement ou les PTO]CtSfuturS pour rester vlgllant
de critique.

[/ / .
+Biais de confirmation : le communicant peut privilégier les données, retours ou études qui - ]eremy Sanchez Romero, Pays de ['Or Agglomeratzon

confirment sa stratégie initiale, et ignorer celles qui signalent que le message pourrait échouer ou
étre mal regu. On recherche les résultats qui confirment que notre stratégie fonctionne, sans

écouter les signaux faibles. (g EXEMPLE DES COBAYES

~
’,B'O”S de selecno_n tle Con:‘mun'cqm Pem se b_aser sur d_es exemples de r_eT_ourS UT'I'SIQTeurS ou Grdce a cette fiche, les équipes de Pays de I'Or Agglomération ont remarqué que parfois ils étaient soumis au biais de
d engag_er,nem quine repr_eser_“em qu’une partie du public, donnant une vision faussee de confimation. Par exemple, lorsqu’elles ont voulu quitté X, les équipes ont préconisé l'utilisation d’'une chaiine WhatApp
I'efficaciteé de la communication. pour éviter des plateformes ol il faut se créer un compte. Aumoment de cette décision, elles avaient valorisé
+Biais de disponibiIiTé - on communique surfout sur ce qu’on a sous la main, pas forcément sur ce th'rs,'App grdce ade n,orr'1breuses données et articles. Une fcl)ls I'e projet mis en plgce, il s'est qvere Ique |’u'[I|ISG.TIOn et
qui est prioritaire pour les citoyens 'adoption de ce canal etaient beaucoup plus complexe. Les equipes avouent avoir surement ignhores les témoignages

qui n’était pas en accord avec leur premiere intuition et devoir faire preuve de vigilence lors des prochains projets.
+Biais de substitution : face a une question complexe comme « comment ameliorer la perception i Ly Ty .= . Iy ,
de la collectivité quprés de tous les citoyens ? », le communicant peut répondre inconsciemment & Pour contrer ce bias, les équipes de la direction de la communication souhaitent méme créer un panel avec un
une question plus simple, par exemple < Com'mém obtenir plus de likes ou de partages ? », en échantillon représentatif de la population (tranche d’dge, CSP, etc.) afin de recueillir leurs avis et retours sur nos
e g ’ Y contenus.

delaissant des enjeux plus profonds. a )

+Biais de halo : on valorise certains sujets ou publics parce qu'ils « font bien » dans la com, méme
s’ils ne sont pas les plus utiles.

(_o EXEMPLE DES COBAYES

Cette fiche a permis aux collectivités qui 'ont testée de prendre conscience de certains biais. Par exemple, d la
Communauté d'’Agglomération Pays Basque, les équipes ont fendance a se concentrer uniquement sur les statistiques
fournies par les plateformes de réseaux sociaux, sans vérifier 'impact réel auprés des habitant-es (biais de substitution).
A Montataire, les équipes sont parfois confrontées & I'effet Einstellung (lorsque la premiére idée qui vient a I'esprit,
déclenchée par des aspects familiers d’un probleme, empéche de trouver une meilleure solution), notamment lors de
propositions visuelles non validées, ou elles peinent a proposer une seconde version. du taux d’ouverture. Dans un
premier tfemps les équipes poseront des questions simples en story Instagram pour comprendre les habitudes des
habitant-es puis lanceront une étude de lectorat plus poussée.

ETAPE N°2 : COMPRENDRE ET IDENTITIFER DES AXES
D’AMELIORATION

- Pour les situations ou vous avez pu agir avec certains biais, remplissez cette phrase : En [mois
année], dans le cadre de [projet, publication, stratégie de com’...], i eu le biais de [..] ce qui m’a
poussé a [...] sans prendre en compte [...].

- Pour chaque situation, listez des axes d’amélioration : comment auriez-vous pu éviter ce biais ?
Quelles actions mettre en place pour éviter qu'il ne se reproduise ?

- Testez ces actions sur une période donnée (un projet particulier, un mois, un trimestre, etc.). Ajustez-
les si nécessaire en fonction des retours de vos équipes, puis intégrez-les dans vos routines de
production a long terme.
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compte la
charge mentale des
usager-eres et des
agent-es

La multiplication des messages et des contenus numériques peut
rapidement devenir source de fatigue, tant pour les habitant-es que
pour les équipes internes. Les abonné-es aux newsletters ou aux
réseaux sociaux, tout comme les agent-es qui produisent ces contenus,
sont confronté-es a une surcharge d’informations simultanées, d’appels
a 'action et de visuels multiples. Cette accumulation réduit I'attention,
diminue la mémorisation et peut nuire & I'efficacité des messages.

Cette thématique invite a travailler sur la charge
mentale en simplifiant et en hiérarchisant les
contenus. Il s'agit ici de regrouper les
informations essentielles dans des rendez-vous
réguliers, de limiter les publications excessives,
d’identifier les mails trop chargés et de formaliser
des régles internes pour protéger le temps et la

. \ .
devwnt a la fOlS plus concentration des équipes. Cette démarche
inclut également la sensibilisation aux pratiques

respectueuse des habitant-es et
manipulatrices (dits dark patterns) et

Plus SOUtenable POIU’ lCS agent'es expérimentation de formats plus longs et plus

approfondis afin de donner du sens aux
publications.

En plaganc la lisibilité et la
clarte au centre des pratiques,
la communication publique

En plagant la lisibilité et la clarté au centre des pratiques, la
communication publique devient a la fois plus respectueuse des
habitant-es et plus soutenable pour les agent-es. Elle permet de
maintenir l'efficacité des messages, de réduire le stress et de favoriser
les interactions plus qualitatives dans une logique de communication
responsable et durable.
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a@
PASSER 3 PUBLICATIONS ET 3

MAILS DANS UNE MATRICE DE LA
CHARGE COGNITIVE

TEMPS ALLOUE COMPLEXITE ESTIMEE TESTEE PAR

= Readue K
& o M He M
HERRIa

Nous sommes exposé-es d plus de 10 000 messages promotionnels ou non chaque jour, souvent sans
méme nous en rendre compte. Cette action consiste a évaluer vos contenus grdce d une matrice de
charge cognitive afin de ne pas surcharger votre audience. En analysant chaque publication ou
message, vous identifiez le nombre d’informations simultanées, de liens, de visuels et d’appels a
I'action. L'objectif est de simplifier, hiérarchiser et alléger vos contenus pour faciliter la compréhension,
réduire la fatigue attentionnelle et favoriser des interactions plus qualitatives.

\ o
marche a suivre

ETAPE N°1: CHOISIR 3 PUBLICATIONS ET 3 MAILS (PASSES)

- Sélectionnez 3 publications sur vos réseaux sociaux (vous pouvez choisir des publications sur des
plateformes différentes) et 3 mails envoyés en interne ou provenenant de vos newsletter. Choisissez au
hasard (par exemple, les publications les plus proches des dates suivantes : 5 mai, 11 juillet, 14 octobre
et les mails envoyés les plus proches du 30 juin, 12 septembre , 03 novembre).

ETAPE N°2: TESTER VOS CONTENUS

- Pour chaque contenu choisi, répondez aux questions suivantes et comptez les points.
- Les questions 4 se poser pour un post sur les réseaux sociaux :
# Le post contient plus de 3 visuels différents - +2
o Il y a plus de 3 emojis = +1
+ Vous utilisez plusieurs polices ou couleurs de police (sur les visuels également) - +2
o Il y a plus de 2 appels a l'action (« cliquez », « partagez », « inscrivez-vous ») - +3

# Le message tient sur plus de 2 écrans de lecture (smartphone) ou fait plus de : 100 mots sur
LinkedIn et Facebook, 30 mots sur X et Instagram — +2

# Vous avez déja posté plus de 3 fois cette semaine [0 — +1
# Le visuel comporte du texte en capitales = +1
+ Vous mentionnez a la fois un événement, un remerciement, une offre de service — +2

# L image vient d’'une banque d’'images - +1
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+ Vous n’avez pas relu votre post a voix haute - +2

- Les questions a se poser pour un mail :
+ Le mail dépasse 2600 caracteres - +2
# |l contient plus de 3 piéces jointes — +2
o Il y aplus de 5 personnes en copie = +3
+ Vous n’avez pas précisé d’objet clair ou d’action attendue — +1
# Vous utilisez plus de 3 couleurs, tailles ou styles de texte = +1
+ Il y a des mails envoyés apres 19h ou avant 8h dans la semaine choisie - +2
+ Vous faites des phrases de plus de 40 mots — +2
+ Vous n’avez pas relu le mail & voix haute - +1

+ Le mail reprend une discussion déja en cours sur autre canal (chatyisio,doc partagé) - +1

ASTUCE DES COBAYES

-

Lors de I'utilisation de cette matrice, les Cobayes, comme par exemple les équipes de 'Eurométropole de Strasbourg
ont souligné que lire ces contenus a voix haute permet de se rendre compte de la longueur, de la complexité ou de la
redondance du texte proposé.

ETAPE N°3: FAIRE LE POINT SUR LES RESULTATS

— Pour chaque post sur les réseaux sociaux, si vous avez :

+ De 0 0 3 points, le post respire. Il est clair, sobre, lisible. Vous facilitez la vie cognitive de vos
publics. Le message a de 'impact sans bruit inutile.

+ De 4 0 7 points, le post commence a étre chargé. Le contenu reste pertinent mais il sollicite pas
mal 'attention des publics.

# Plus de 7 points, le post est trop dense et participe a la surcharge cognitive. Il y a trop
d’'informations et cela risque d’épuiser plus que d’informer.

66

Nous avons teste les mails et publications avec la matrice de charge cognitive.
Les scores sont tres bons mais nous sommes dans un service sensifilisé : notre
community manager veille a ne pas surcharger les contenus car elle est formée a
limiter les informations. La question se pose pour les autres agents moins
experimentés. Nous envisageons de creer des aﬂiches de bonnes pratiques pour
genéraliser cette attention au sein de | ’équipe.

- Alexandra Asselin, Ville de Bailleul
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Parfois, je trouve que la grille est un peu sévere : par exemple « plusieurs polices
ou couleurs ? » pour moi, ce sont des eléments graphiques et cela pose question
sur la limite entre lisibilité et creativite pour nos visuels. Je ne veux pas lisser
nos contenus au detriment de Uidentité et de la créativité. Nous voulons garder
des visuels colorés et dynamiques, mais certains aspects comme les emojis ou les
appels a laction peuvent étre revus.

- Laure Pubert, Ville de Montataire

— Pour chaque mail, si vous avez :

+ De 0 0 3 points, le mail est clair et digeste. Le message respecte I'attention de chacun. Il est court,
orienté action et lisible : vous faites gagner du temps collectif.

# De 4 0 7 points, le mail commence @ étre dense. Il contient 'essentiel mais il pourrait étre plus
direct.

# Plus de 7 points, le mail est trop complexe. C’est la surcharge mentale assurée.

ETAPE N°4 : ADAPTER LES PRATIQUES

- Une fois I'état des lieux dressé, vous pouvez faire évoluer les pratiques. Quelques questions sont d se
poser :

& Pour les réseaux sociaux, quel message doit étre retenu en 3 secondes ?

+ Pour les mails, qu’est ce qui est vraiment essentiel ? La demande ou l'information est-elle claire et
sans formulation « superflues » ?

ASTUCE DES COBAYES

-"

Apres cet exercice, les équipes de la Communauté d'Agglomération Pays Basque ont rédigé et diffusé une note interne
pour expliquer les bonnes pratiques a propos de I'usage des mails pour favoriser un cadre de travail plus serein et
efficace.
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O1HAN desS CODAYES

J

RENNES
TQ A

METROPOLE

TEMPS DEDIE AU CLUB

Entre 30 et 40 heures

RESULTATS DE LEXPERIMENTATION

- 2 versions de
'argumentaire pour
convaincre la direction et les
élu-es (une plus synthétique
et une plus compléte)

RENNES METROPOLE

@ Objectifs de participation

Nous avions avant tout envie de partager des retours d’expérience et
des bonnes pratiques avec d’autres collectivités. Ce qui nous a
particulierement intéressés dans le programme, c’est son ancrage dans
les enjeux spécifiques du service public, avec des problématiques tres
concrétes et proches de notre quotidien.

LI Bilan du programme

Coté Rennes, de nombreuses choses étaient déja en place mais le
programme a néanmoins permis de renforcer les échanges avec
d’autres services de la collectivité, notfamment autour de 'archivage et
du cycle de vie des contenus, ce qui est vraiment positif. Au global le
Club a été particulierement riche, notamment grdce a la diversité des
collectivités participantes. Cela a permis de mettre en lumiere des
réalités tres différentes en termes de temps, de ressources, de
disponibilité ou encore de portage politique. Les fiches sont a la fois trés
structurées et fres concretes, ce qui en fait une méthodologie solide et
directement mobilisable. Le fait de capitaliser sur des retours
d’expérience concrets et de travailler collectivement montre que nous
ne sommes pas seuls face a ces enjeux et que les transformations a
engager ne sont pas insurmontables. Cette diversité de profils et de
maturité permet aussi d’aborder les fiches sous différents angles, ce qui
enrichit fortement les échanges. Cela donne a la fois une impulsion et
une légitimité pour lancer des chantiers en interne.

O. Et apres le Club ?

Nous allons poursuivre notre quéte d'un numeérique plus juste,
accessible et sobre.

@ Pourquoi conseiller le Club ?

Le programme est tres enrichissant, notamment grdce a la diversité des
collectivités participantes. Il permet de confronter différentes
approches, de prendre du recul sur ses pratiques et de s’appuyer sur des
expériences concretes pour avancer. |l constitue un levier a la fois
méthodologique et collectif pour initier ou renforcer des démarches de
sobriété numérique au sein des collectivités.
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Strasbourg.cu

eurometropole

TEMPS DEDIE AU CLUB

Environ 40 heures

RESULTATS DE LEXPERIMENTATION

De nombreuses actions, comme
'optimisation du site internet, sont
encore en cours, ce qui rend
difficile 'estimation de résultats
chiffrés.

EUROMETROPOLE DE STRASBOURG

@ Objectifs de participation

J’ai été désigné pour participer au programme et avec le recul, c’était
une tres bonne chose. Cela a été une expérience particulierement
enrichissante. Le contexte était également favorable, puisque nous
étions encore dans une dynamique politique engagée sur ces suijets,
avec un portage fort autour du Numérique Responsable, illustré
notamment par deux décisions en conseil et par des actions concretes
comme l'achat de matériel de seconde main.

T Bilan du programme

Je me suis principalement concentré sur les sujets liés au site web et je
n'ai pas expérimenté autant de fiches que certains collegues. Avec le
recul, aurais d( davantage embarquer d’autres personnes des autres
directions pour travailler a plusieurs, méme si j'ai fout de méme partagé
certaines ressources comme des matrices. Le programme a aussi été
I'occasion de réunir l'ensemble de nos prestataires pour faire un point
sur ces enjeux et réfléchir collectivement aux optimisations possibles,
notamment sur les aspects matériels et les bases de données. Par
ailleurs, nous avons mené un important travail de « grand ménage »
pendant le Club, que nous avons ensuite ritualisé. Cela a eu un effet
d’entrainement, en déclenchant de nombreuses réunions avec d’autres
services afin de pérenniser la démarche et de réfléchir a une
organisation plus cohérente et tfransversale.

O. Et apres le Club ?

Nous allons continuer & nhous approprier les fiches du Club.

@ Pourquoi conseiller le Club ?

Le programme permet de glaner de nombreuses idées et « pépites »
issues d’autres collectivités. Je le recommanderais a toutes les villes qui
le peuvent, méme a celles qui ne sont pas encore familiéres avec ces
sujets. Cela peut sembler impressionnant au départ, mais les fiches
sont tres bien congues et rendent les démarches accessibles en
simplifiant leur mise en ceuvre.
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N

F VERSAILLES

TEMPS DEDIE AU CLUB

Environ 6o heures

RESULTATS DE L'EXPERIMENTATION

- 70 actualités masquées sur
le site et 300 archivées

- 4 000 événements
supprimés de la section
« Agenda »

- 1,6 To de données
supprimées lors de la
semaine du Nettoyage
Numeérique

VILLE DE VERSAILLES

@ Objectifs de participation

Nous étions venus chercher des conseils et de 'accompagnement de la
part des autres collectivités et de Ctrl S. Lors du premier atelier, nous
avons ressenti un peu de syndrome de I'imposteur car nous étions
encore relativement nouveaux sur ces sujets.

LT Bilan du programme

Le programme nous a permis de bénéficier de nombreux témoignages
des autres membres notamment celui de Guilhem qui nous a beaucoup
aidé pour la rédaction de notre futur marché sur I'accessibilité. Nous
avons particulierement apprécié le cadre proposé car il nous a permis
de dégager du temps dédié pour travailler sur les fiches, ce qui parfois
peut étre compliqué dans notre quotidien. Cela nous a permis de
structurer des actions que nous souhaitons désormais pérenniser. On a
vraiment pris plaisir & participer. Merci pour la bienveillance et
I'expertise partagées tout au long du programme.

O Et aprés le Club?

Nous souhaitons poursuivre les travaux engagés, notamment sur le
FALC et continuer le développement d’un outil de compression ainsi
que l'intégration de ces enjeux dans le cahier des charges du futur
marché lié a 'accessibilité. Nous avons pris conscience que ces
démarches doivent étre portées politiquement pour avoir un réel
impact et nous avangons dans cette direction. Nous avons encore
Fambition d’aller plus loin dans les mois & venir.

@ Pourquoi conseiller le Club ?

Le Club est une expérience tres enrichissante qui permet de découvrir
des approches concretes. Il aide a structurer le temps de travail et a se
concentrer sur des actions concretes.
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METROPOLE
GRAND

TEMPS DEDIE AU CLUB

Environ 2 heures par
semaine

RESULTATS DE LEXPERIMENTATION

- 91% d’accessibilité atteint
sur le site

- Guide sur l'accessibilité des
PDF mis au point

- 5 années de données
Facebook en cours de
traitement pour suppression

METROPOLE DE LYON

@ Objectifs de participation

Nous avions déja engagé plusieurs chantiers, notamment dans le cadre
de la refonte du site, et nous venions chercher des connaissances
complémentaires, en particulier sur I'lA et les réseaux sociaux. Nous
souhaitions aussi voir ce qui se faisait dans d’autres collectivités.

LI Bilan du programme

Le programme a pleinement répondu a ces attentes. Les fiches nous
ont aidés a structurer et a catégoriser nos objectifs, d identifier des
ressources pertinentes et d mieux nous orienter. Je les ai d’ailleurs
partagées avec les équipes pour faciliter leur appropriation. Merci pour
tout ce que vous avez fait, {'ai particulierement apprécié le coté
dynamique des ateliers. J'ai trouvé trés enrichissant de rencontrer les
autres participant-es.

O, Et apre's le Club ?

Nous avons parfois rencontré des difficultés a mobiliser les ressources
en interne pour activer les fiches entre les sessions. La suite de la
démarche dépendra également des orientations de la prochaine
mandature. Des groupes internes ont néanmoins été constitués autour
de thématiques comme la sobriété éditoriale ou 'accessibilité avec
I'objectif de produire des livrables a présenter a I'exécutif.

® Pourquoi conseiller le Club ?

Le Club permet un véritable partage d’expérience et favorise la
rencontre entre homologues, avec la création d’une communauté et la
mise en commun de pratiques. Les fiches constituent un outil précieux
pour cadrer les actions et gagner du temps. Enfin, partficiper a cette
démarche donne le sentiment de contribuer ¢ une production
collective utile, notamment & travers la création du livret.
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B Bailleul

VILLE DE BAILLEUL

TEMPS DEDIE AU CLUB
3 agent-es impliqué-es2a 3
heures par mois chacun-e

RESULTATS DE L'EXPERIMENTATION
- 81 Go supprimés (soit des

données du serveur dont 50%
pour 'audiovisuel)

- Amélioration du LCP de 1,6
seconde & 1,3 seconde

-1 page écrite en FALC

— Suppression des contenus
Facebook de 2015 a 2019 et
stories jusqu’a fin 2024

@ Objectifs de participation

Nos objectifs initiaux étaient de réduire 'empreinte numérique de notre
communication, que ce soit sur les serveurs, les réseaux sociaux ou le
site web. Nous souhaitions également sensibiliser les agent-es aux
enjeux de la sobriété numérique et optimiser nos processus afin de
gagner en efficacité et en accessibilité.

T Bilan du programme

Le programme a pleinement répondu a ces attentes. L'expérience a été
pergue comme trés motivante, notamment grdce d la dynamique
collective et a 'accompagnement bienveillant. Les échanges entre
pairs ont permis de dédramatiser certaines difficultés et d’identifier des
solutions concretes.

Les ateliers mensuels nous ont permis de concrétiser plusieurs actions
comme le ménage des serveurs, 'optimisation des images, la
suppression de contenus obsoletes ou encore la réécriture en FALC. La
mutualisation des retours entre collectivités a également été précieuse
pour adapter les solutions a notre contexte local. Plusieurs actions ont
été testées avec des résultats concrets. Le ménage des serveurs a
permis une réduction significative des données stockées. Ce travail
s’est accompagné de la suppression de contenus obsoletes comme des
vidéos non validées ou des archives inutiles. Une page « Collecte des
déchets » a également été réécrite en FALC pour améliorer son
accessibilité, méme si des difficultés ont été rencontrées, notamment
pour identifier les mots complexes et adapter la structure des phrases.
La matrice d’'intérét public a été utilisée pour évaluer
systématiquement les publications et éviter celles qui ne sont pas
stratégiques. Un travail d’archivage et de conservation a aussi été mis
en place, avec des audits réguliers et la suppression des contenus non
utilisés, par exemple les actualités apres un an.

O. Et apres le Club ?

Plusieurs pistes sont envisagées pour prolonger la démarche. Il s’agit
notamment d’activer le format WebP en lien avec les développeurs,
d’utiliser des outils d’analyse comme PageSpeed Insights pour
améliorer les performances, de former les équipes a la rédaction en
FALC et de définir un cadre d’'usage de I'lA pour les agent-es. Des
solutions d’automatisation de la suppression des contenus anciens sur
les réseaux sociaux seront également explorées.

@ Pourquoi conseiller le Club ?

Le Club constitue un cadre sécurisant pour tester des actions sans
crainte de I'échec. Il permet un réel gain de temps et d’efficacité grdice
aux fiches-actions et aux retours d’expérience, qui évitent de repartir
de zéro. Les résultats obtenus sont concrets. Enfin, il offre 'accés a un
réseau de pairs et d’expert-es pour partager des problématiques
communes et trouver des solutions adaptées.

N°102 - CLUB DES COBAYES COM' PUBLIQUE - EDITION 2025-2026

pays del

AGGLOMERATION

PAYS DE L'OR AGGLOMERATION

TEMPS DEDIE AU CLUB

Aucune mesure du temps
consacré n’a été réalisée.

RESULTATS DE LEXPERIMENTATION

- 32 actualités supprimées
sur le site

- 3 années d’archives
Facebook supprimées

- 1 atelier d’équipe de 2
heures

@ Objectifs de participation

Notre objectif initial était de nous former aux enjeux de sobriété
numérique. Nous avions déja participé a plusieurs rencontres Cap’Com,
ce qui nous avait donné une premiére vision d’ensemble, mais nous
souhaitions aller plus loin et adopter une approche plus globale, y
compris sur les supports print. Nous voulions également observer les
pratiques d’autres collectivités, certaines étant plus avancées que nous,
afin de prioriser des actions concréetes sur les réseaux sociaux et le site
web et faire évoluer nos pratiques.

I Bilan du programme

Le bilan est trés positif. Le Club nous a permis de mettre en place des
actions concretes et de nouveaux outils. Il a clairement joué un réle de
déclencheur en nous mettant le pied a I'étrier pour lancer ces chantiers.
Il a aussi contribué a légitimer ces démarches en interne : le fait de
s’inscrire dans une dynamique collective, portée notamment par Ctrl S
et TADEME, donne plus de poids aux actions engagées et montre une
volonté de s’inscrire dans la durée.

O, Et aprés le Club ?

Plusieurs axes de travail ont été identifiés pour la suite. L'accessibilité,
avec la réalisation d’'un audit, constitue un enjeu prioritaire. Nous
devons également réussir  mieux embarquer les autres agent-es et la
hiérarchie, ce qui peut parfois se heurter a des résistances. Une plus
grande fermeté dans les choix éditoriaux est également envisagée,
notamment sur les sujets traités et les volumes de publication. Enfin,
nous souhaitons élargir ces réflexions aux supports print et développer
des enquétes aupres des habitant-es sur leurs usages des supports de
communication.

@ Pourquoi conseiller le Club ?

Le Club permet de prendre du recul sur ses pratfiques tout en assurant
une veille active sur les enjeux de sobriété numérique. Le format des
fiches aide a se fixer des objectifs concrets et a passer a I'action. Elles
sont bien construites, completes et riches en ressources. Le rythme des
sessions, avec des échéances réguliéres, est motivant. Les échanges
avec les autres collectivités sont particulierement précieux et
permettent de s'orienter plus facilement. La diversité des fiches est
également un point fort car elle permet d’alterner entre des actions tres
opérationnelles et des temps de réflexion plus stratégiques, sans que la
démarche ne devienne répétitive.
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VILLE DE NIMES

TEMPS DEDIE AU CLUB

Aucune mesure du temps
consacré n’a été réalisée.

RESULTATS DE L'EXPERIMENTATION

- 1Go de gain de stockage
grdice au nettoyage et a
'optimisation des images

- Industrialisation de
Poptimisation des images et
des vidéos

@ Objectifs de participation

Notre objectif initial était de passer d’'une démarche déja engagée en
matiere de Numérique Responsable a une approche plus
opérationnelle, en testant des actions concrétes sur nos contenus et
nos outils. Le programme nous a permis de structurer cette dynamique,
notamment a travers 'expérimentation d’actions liées a la gestion des
contenus comme l'inventaire et le nettoyage des publications ainsi que
optimisation des images et la compression des vidéos. Il a également
facilité une prise de recul sur nos pratiques, en particulier sur
I'éditorialisation de nos réseaux sociaux.

LI Bilan du programme

Le Club nous a offert un cadre utile pour expérimenter et partager des
retours d’expérience avec d’autres collectivités confrontées a des
problématiques similaires. La période de fin de mandature a toutefois
limité notre capacité a mettre en ceuvre immédiatement certaines
actions.

Nous avons testé plusieurs actions portant sur la gestion des contenus,
optimisation des médias et 'analyse des usages des réseaux sociaux.
Un nouveau standard a été défini pour les images, avec un poids cible
inférieur a 8o ko et la mise en place d’une logique d’industrialisation via
la compression JPEG avec I'outil GIMP. Ce travail a permis d’améliorer
le compromis entre qualité, poids et lisibilité notamment sur mobile.
Concernant la vidéo, nous avons fait évoluer nos pratiques en
abandonnant le 4K systématique au profit de formats plus adaptés
comme le 2K ou le 1080p selon les usages. Sur les réseaux sociaux, un
travail de rationalisation a été engagé avec le recensement et 'analyse
des plateformes utilisées, en prenant en compte les audiences,
lengagement et les usages. Cela a permis d’identifier les plateformes a
forte valeur et celles dont la présence est plus symbolique, ainsi que de
questionner certaines pratiques de publication, nofamment les
redondances ou la pertinence des contenus. Ce fravail constitue une
base pour ajuster notre présence et éviter certaines publications peu
utiles.

O. Et apres le Club ?

Nous souhaitons consolider ces actions en les inscrivant dans des
méthodes pérennes. Cela passe par la formalisation de référentiels
internes sur le poids des images, les formats vidéo, la sobriété éditoriale
sur les réseaux sociaux ou encore l'usage éthique de I'lA. Nous
prévoyons également de former les contributeurs, en particulier les
équipes éditoriales et de clarifier les stratégies d’archivage des
contenus. Une méthodologie d’optimisation des médias sera
développée pour le site d’actualités vivrenimes.fr, en déclinaison du
magazine municipal. Enfin, ce travail constitue une base solide pour
préparer la prochaine mandature, avec des orientations, des outils et
des méthodes déja identifiés pour déployer plus largement les
démarches de sobriété numérique.
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Y Montbéliard

AGGLOMERATION

PAYS DE MONTBELIARD AGGLOMERATION

TEMPS DEDIE AU CLUB

Environ 2 heures de
préparation avant chaque
atelier du Club

RESULTATS DE LEXPERIMENTATION

- Sensbilisation de tous les
agent-es de la direction aux
impacts et bonnes pratiques
de I'lA.

- Utilisation des 2 matrices

pour évaluer les publications.

@ Objectifs de participation

Nous souhaitions d’abord nous rassurer sur le fait que les collectivités
rencontrent des problématiques similaires et mieux comprendre les
approches mises en place ailleurs. Il y avait aussi une volonté de
prendre un tfemps pour se poser sur les enjeux de sobriété numérique,
dans un contexte ol hous envisageons de refaire notre site internet.

LT Bilan du programme

Plusieurs actions ont été menées de maniere concrete. Sur I'lA, nous
avons organisé une journée entiere de sensibilisation pour 'ensemble
des agent-es. Sur le site web, nous avons engagé un travail
d’optimisation. Le Club nous a également permis d’ouvrir des réflexions
auxquelles nous n‘avions pas pensé, notamment sur le FALC, qui
constitue aujourd’hui un axe que nous souhaitons approfondir dans le
cadre de la future refonte. Concernant les réseaux sociaux, le
programme nous a confortés dans certaines décisions, comme la
suppression de Twitter, ainsi que dans la gestion de la fréquence et du
volume de publication. Les fiches, notfamment celles accompagnées
de matrices, se sont révélées particulierement utiles et opérationnelles.

O, Et apres le Club ?

Nous regrettons de ne pas avoir pu mettre en place certains outils. Nous
souhaitons poursuivre la démarche au dela du Club.

@ Pourquoi conseiller le Club ?

Les échanges sont particulierement agréables et enrichissants. Le fait
de travailler collectivement et de mettre en commun les pratiques
constitue une réelle valeur ajoutée et rend I'expérience tres stimulante.
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COMMUNAUTE

z PaYS D’AGGLOMERATION

A BaSQue :IIRIGUNE
eusKaL ELKARGOA
HEeRRIA iconeracion

TEMPS DEDIE AU CLUB

Entre 50 et 60 heures

RESULTATS DE L'EXPERIMENTATION

- 2 années d’archives
Facebook supprimées

- Nettoyage de 76% de la
médiatheque du site

- 22 questions sur I'lA
diffusée au 11 agent-es de
réquipe

COMMUNAUTE D' AGGLOMERATION
PAYS BASQUE

@ Objectifs de participation

Une feuille de route sur la sobriété existait déja coté DSI mais elle restait
peu incarnée dans notre quotidien. Au sein du Club, nous souhaitions
avant tout rendre concréete la sobriété numeérique dans nos pratiques de
communication.

LT Bilan du programme

Le bilan est trés positif, au point que le Club va nous manquer, a la fois
pour son approche technique et humaine mais aussi pour la qualité de
laccompagnement, d la fois naturel et authentique. Le programme
nous a permis d’'impulser de nouvelles pratiques et d’aller plus loin en
structurant une nouvelle stratégie de communication pour la nouvelle
mandature autour d’un principe clair : « moins de bruit et plus de sens ».
Concretement, cela s’est traduit par la définition d’un volume de
publications par canal, la mise en place de rendez-vous éditoriaux
mensuels et I'intégration d’outils clés en main notamment les matrices.
Le programme a également contribué a formaliser certaines décisions
importantes, comme I'arrét du compte X, qui a pu étre acté et inscrit
noir sur blanc.

O. Et apres le Club ?

De nombreuses fiches n’ont pas pu étre mises en ceuvre,
principalement par manque de temps ou en raison de la période de
réserve. Nous souhaitons désormais établir un plan pour prolonger la
démarche et asseoir durablement la stratégie engagée. Les fiches que
nous allons mettre en place en priorité d la suite du Club sont
'organisation d’un atelier prospectif autour de la question « Et siles
réseaux sociaux disparaissaient ? » ou encore le développement de
démarches de participation citoyenne.

@ Pourquoi conseiller le Club ?

Le Club crée une véritable émulation collective. Nous nous sommes
appuyés sur les échanges et les retours des autres participant-es pour
argumenter et appuyer certaines décisions, avec le sentiment de faire
partie d’'une équipe élargie. Les fiches et 'espace Notion sont trés bien
construits et facilement activables, ce qui facilite grandement leur
appropriation et leur mise en ceuvre.
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Montataire
FIERE & SOLIDAIRE

VILLE DE MONTATAIRE

TEMPS DEDIE AU CLUB

Entre 25 et 30 jours

RESULTATS DE LEXPERIMENTATION
- 7 agent-es impliqué-es
dans la démarche

- 6 agent-es sensibilisé-es a
I'lA

- 14 posts évités

@ Objectifs de participation

Nous souhaitions avant tout nous inscrire dans un projet expérimental
collectif. A 'origine, nous avions déjdl engagé un important travail sur les
réseaux sociaux pour les gérer de maniére plus intelligente et plus
sobre, ainsi qu’une volonté de renforcer nos connaissances en matiere
de sobriété numérique, en complément du travail d’écoconception déja
mené sur le site. Avec la découverte des fiches et la richesse des
échanges, notre approche a évolué : 'ai eu envie de tout tester et
d’explorer largement les propositions.

I Bilan du programme

Grdce au travail mené, nos méthodes de travail ont évolué par exemple
avec l'optimisation des images ou en limitant 'usage des emoijis dans
nos contenus. Le programme a également permis de prendre
conscience de certains biais cognitifs que nous cherchons a limiter
désormais. Nous nous sommes aussi approprié des outils proposés par
d’autres collectivités comme le tableau de suivi des mises a jour de
pages. Plus largement, cela a contribué a faire émerger de nouveaux
réflexes de travail au sein de I'équipe.

O, Et apres le Club ?

Le travail autour de I'l|A nous a particulierement intéressés. Nous nous
sommes réellement engagés sur ce sujet car nous avions le sentiment
d’étre en retard et souhaitons désormais le prendre a bras-le-corps.
Nous avons également identifié des marges de progression sur
laccessibilité, notfamment en lien avec notre prestataire, afin
d’optimiser ce qui peut I'étre. Enfin, nous souhaitons lancer un
questionnaire aupres de nos habitant-es pour comprendre leurs usages
sur les réseaux sociaux.

@ Pourquoi conseiller le Club ?

Lexpérience est particulierement riche. Les fiches sont tfres completes
et directement connectées aux enjeux identifiés en début de
programme. Les retours d’expérience des autres collectivités,
notamment celles disposant de plus de maturité sur certains sujets, ont
été tres précieux pour nous. Le Club constitue un véritable point
d’entrée pour s'initier a la sobriété numérique, identifier des premieres
pistes d’action et ensuite approfondir les priorités avec la hiérarchie.
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La premiére édition du Club a démontré qu'en 6 mois, avec 10
collectivités volontaires et un cadre structuré, il est possible de faire
bouger les pratiques de communication numérique de maniére
concrete, documentée et transmissible. 70 % des fiches-actions

proposées ont été expérimentées, 25 ressources ont été ajoutées par les
collectivités elles-mémes. Les équipes ont appris a travailler autrement,
a partager ce qui fonctionne et ce qui échoue, d interroger des réflexes

de publication souvent devenus automatiques.

Et, bonne nouvelle, ce travail collectif ne s'arréte pas la.

Le Club des Cobayes Com' Publique continue. Une nouvelle promotion,
plus large, s'ouvre en 2026 4 une vingtaine de directions de la
communication de collectivités territoriales. Elle s'inscrit dans la
continuité des acquis de la premiére édition tout en ouvrant de
nouveaux territoires d'exploration.

Les thématiques de la prochaine édition prolongent les chantiers
engagés et en ouvrent de nouveaux. Elles seront définies
collectivement par les participants en début de programme, a partir de
leurs réalités de terrain et de leurs priorités du moment. Parmi les pistes

identifiées :

Bonne nouvelle, ce travail
collectif ne s'arréte pas la.

Le Club des Cobayes Com'’
Publique continue. Une nouvelle
promotion, plus large, souvre en
2026 a une vingtaine de
directions de la communication
de collectivites territoriales.
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+ Approfondir les usages de I'|A générative, au-
dela de la cartographie et des premiéres chartes,
pour ancrer des pratiques collectives solides
dans des contextes ol les usages évoluent
rapidement.

+ Explorer les achats publics numériques, levier
d'action concret trop souvent sous-investi pour
intégrer les bons criteres de sobriété,
d'accessibilité et de souveraineté dans les
marchés et peser durablement sur la qualité et la
responsabilité des outils et services déployés.

# Travailler la question de la maitrise des outils
numeériques, qu'il s'agisse du choix des
plateformes ou de la capacité a migrer vers des
solutions plus ouvertes.

Le format reste celui qui a fait ses preuves : des sessions de travail
régulieres en visioconférence, des fiches-actions co-construites et
testées en conditions réelles, des experts reconnus a disposition et des
échanges entre pairs dans un espace d’expérimentation bienveillant.

La deuxieme édition introduira cependant une contribution financiére
des collectivités participantes, proportionnelle a leur taille et a leur
budget de fonctionnement. Ce changement de modéle répond a une
logique simple : rendre le programme viable dans la durée pour qu'il
continue de produire des ressources utiles a I'ensemble du secteur, bien
au-dela des collectivités qui y participent directement.

Rejoindre le Club, c'est s'engager a expérimenter,  documenter
honnétement ses résultats, a partager ce qui fonctionne comme ce qui
ne fonctionne pas et a contribuer & un référentiel commun qui profitera
a 'ensemble des directions de la communication publique. C'est aussi
rejoindre une communauté de professionnel-les qui font le pari que la
sobriété, 'accessibilité ou la souveraineté numérique sont un levier pour
mieux communiquer, mieux arbitrer et mieux inscrire leurs pratiques
dans les exigences du service public.

Les candidatures pour I'édition suivantes sont ouvertes. Les collectivités
intéressées peuvent se rapprocher de Ctrl S pour en savoir plus sur les
modalités de participation.

- valentin@cfrls.studio
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Le Club des Cobayes Com’ Publique est une
communauté de collectivites prétes a tester, de
maniere concrete, la sobricté¢ et Uaccessibilité
sur l'ensemble de leurs canaux de
communication numérique.

Pendant six mois et accompagnées par les
equipes de Cerl S, 10 directions de la
communication ont expérimente des actions de
communication numerique responsable, en
conditions reelles, autour de six thématiques
cles : 'IA generative, le site web, les réseaux
sociaux, lembarquement des ¢quipes en interne,
la partiffipation des citoyen-nes et la prise en
compte de la charge mentale des usager-eres et
des agent-es.

Ce livre blanc compile leurs apprentissages,
leurs remarques, leurs arbitrages et leurs
conseils.

1l s’adresse a toutes les collectivites qui
souhaitent passer de l'intention a laction et
faire de la communication publique un
veritable levier de transition numeérique
responsable.




